Kozzététel

A Celldomolki Kabeltelevizio Kft. (9500 Celldomdlk, Kossuth L. u. 14.) ezuton
tajékoztatja el6fizetdit, hogy a 2025 év soran a Nemzeti Média és Hirkdzlési
Hatosag elndkének a 13/2011. (XII. 27.) rendelete alapjan a helyhez kotétt internet-
hozzaférési, helyhez kotott televizid miisorterjesztés eléfizetéi €s helyhez kotott
telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas szolgaltatdshoz meghatéarozott haldzati
szolgaltatasminéségi mutatok tiikkrében szolgaltatdsunkat megvizsgaltuk és az
megfelelonek bizonyult.

Az egyes mindségi mutatdkra vonatkozo adatokat Osszefoglaléoan a kovetkezd

tablazatban mutatjuk be:

Halozati megfeleloségi mutatok teljesiilése a 2025. évben
< a g , . R Teljesitési < s

Minéségi mutaté megnevezése Célérték srték Mingsités
1.a/Az els6 csatlakozas 1étesitési ideje KTV_HU22 15 nap 8 nap megfeleld
1.b/Az els6 csatlakozas 1étesitési ideje INT HU22 15 nap 7 nap megfeleld
1.c/Az elsd csatlakozas 1étesitési ideje TEL HU22 15 nap 5 nap megfeleld
Mindségi mutaté megnevezése Célérték Teéjrizlieﬂ Mindsités
2.a/ Hibaarany hozzaférési vonalanként KTV_HU22 1,5% 0,00 % megfeleld
2.b/ Hibaarany hozzéférési vonalanként INT_HU22 1,5% 0,00 % megfeleld
2.c/ Hibaarany hozzaférési vonalanként TEL_HU22 1,5% 0,00 % megfeleld
Minéségi mutato megnevezése Célérték Teéjriséﬁey Mindsités
3.2/ Hibajavitasi id6 KTV_HU22 72 Ora 28 Ora megfeleld
3.b/ Hibajavitasi id6 INT _HU22 72 Ora 25 oOra megfeleld
3.c/ Hibajavitasi id6 TEL_HU22 72 bra 21 6ra megfeleld
Minéségi mutaté megnevezése Célérték Teéjrizlieﬂ Minésités
4./ A szolgaltatd telefonos  Ugyfélszolgalati
igyintézdjének 60 masodpercen beliili él6hangos
bejelentkezésének szazalékos aranya az 90 % 100 % megfeleld
ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépult
hivasok esetén

A fentiek kdzzétételére az emlitett rendelet kételez benniinket.
A kozzététel azonositd szama: MBIZ_Eves_kozzetetel 2025.

Koszonjiik eléfizetdink bizalmat szolgaltatasunk irdnt!

Celldomolk, 2026.02.16.
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