CELLKABEL

Celldomolki Kabeltelevizio

IINTERNET

. /t;l-:\._}'.,';__\ Magy% 6
AN Kommunikacios
\3 e Szovetség
%, 1150 9001 i

—t Hungarian Communications Association

Altalanos Szerzédési Feltételek

1.sz. Melléklet Ugyfélszolgalat és hibabejelenté elérhetéségei

helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra,
helyhez kotott televizio mlsorterjesztés el6fizetdi szolgaltatasra,
helyhez kotott radié misorterjesztés el6fizet6i szolgaltatasra,

helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas szolgaltatasra

Hatalyos: 2026.10.02
El6z6 modositasok datuma: 2026.10.01.

Honlap: www.zenonnet.hu

Az ASZF tartalmazza az el6fizetSk elézetes tajékoztatasat szolgald informaciokat is.



Tartalom

1.sz. Melléklet Ugyfélszolgalat és hibabejelentd elérhetdSEgei. . ...courivrirrvureeieeireeeieeeieeereeeireeeseenns
1. POSEAl, [EVEIBZEST CIM ettt ettt e e et e et e et e e ra s eanneeannneees
2. Terlileti UQYTEISZOIGAIAtOK. ....cccvvieeieee e e rrtee e e e e e e e e e eaeee e e e e eeeeeenenas
3. Hibabejelentd telefonos Gigyfelszolgalat. .........vveiimmiiiiiiiiiiieiiee e



1.sz. Melléklet Ugyfélszolgalat és hibabejelentd elérhetdségei

1.Postai, levelezési cim

9500 Cellddomolk, Kossuth L. u. 14.

2. Tertleti tgyfélszolgalatok
Ugyfélszolgalat .

Ugyfélszolgalat cime

Nyitvatartasi ideje

Elérhet6ségek:

Celldomolk, Kossuth L. u. 16.

H-K:9-12,13-17

SZ:9-12

CS:9-12,13-18

P: ZARVA

Tel: 06/95/423-423
06/95/779-000
celldomolk@zenonnet.hu

Terulet Il.: Bésarkany, lkervar, Nagylozs és Zsira telepulések teruletén

Ugyfélszolgalat Il.:

Ugyfélszolgalat cime

Nyitvatartasi ideje

Elérhet6ségek:

Répcelak, Petéfi Sandor u. 95.

H-K, CS:9-12,12:30-16

SZ:9-12

P:9-12

Tel: 06/95/423-423
06/95/779-000
repcelak@zenonnet.hu

Ugyfélszolgalat V.:

Ugyfélszolgalat cime

Nyitvatartasi ideje

Elérhet6ségek:

9730 K8szeg,
Rakoéczi Ferenc u. 103.

H, K, CS: 9-16:30

SZ:9-12

P:9-12

Tel: 06/94/655-052
koszeg@zenonnet.hu

Ugyfélszolgalat V. Agfalva, Sopron Balf, Képhaza, és Nagycenk:

Ugyfélszolgalat cime

Nyitvatartasi ideje

Elérhet6ségek:

9495 Képhaza, Soproni u. 35.

H-K, CS:9-12, 12:30 -16

SZ:9-12

P:9-12

Tel: 06/99/655-001
kophaza@zenonnet.hu

Ugyfélszolgalat VI.:
Ugyfélszolgalat cime Nyitvatartasi ideje Elérhet6ségek:
H, K, CS: 9-16 Tel.: 1275
9221 Levél, Ag utca 26. SZ:9-12 Tel.: 06/96/328-138
P:9-12 level@zenonnet.hu

Amennyiben hibat tapasztal, a gyorsabb hibajavitas érdekében kérjiik, hogy minél elébb jelentse
be! A rogzitén a bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelenté nevét, elérhetéségét, a hiba pontos
helyét és a hiba leirasat. Ezek hidnyaban a javitast nem tudjuk megkezdeni!



3. Hibabejelentd elérhetdségek
Hibabejelentd szolgalat I.:

Terllet I. megjelolése

Elérhetéségek:

Celldomolk, Kemenesmagasi, Kemenesmihalyfa, Tokorcs,
Kemenessomjén, Mersevat, Kemenesszentmarton, Vonock

Tel: 06/95/423-423

celldomolk@zenonnet.hu

Hibabejelent6 szolgalat Il.:

Terllet Il.-11l. megjelolése

Elérhet6ségek:

Ivan, Rabapaty, Jakfa, Simasag, lkervar, Pusztacsalad,
Bésarkany, Lové, Nemesladony

Tel: 06/95/423-423
06/95/779-000

celldomolk@zenonnet.hu

Hibabejelentd szolgalat lll.:

Terlilet megjelolése (terllet IV.)

Elérhet6ségek:

Répcelak, Uraidjfalu, Tompaladony, Vasegerszeg, VAmoscsalad,
Nagygeresd, Ujkér, Egyhazasfalu, Volcsej, Nagylézs, Csanig,
Zsira, Nick

Tel: 06/95/423-423
06/80/778-700

repcelak@zenonnet.hu

Hibabejelentd szolgalat V.:

Terulet megjelolése

Elérhet6ségek:

Acsad, Bozsok, Buk, Cak, Csepreg, Gyongyosfalu,
Horvatzsidany, Iklanberény, Kiszsidany, Készeg, K&észegdoroszlo,
Készegfalva, K&szegpaty, K6szegszerdahely, Locs, Lukacshaza,
Meszlen, Nagygeresd, Nemescsé, Olmod, Peresznye, Pusztacso,
Sajtoskal, Szakony, Tormasliget, Tomord, Vassurany és Velem.

Tel: 06/94/655-052
koszeg@zenonnet.hu

Hibabejelent szolgalat VI.:

Terulet VI. megjelolése

Elérhet6ségek:

Bezenye, Hegyeshalom, Janossomorja, Levél, Rajka, Ujrénafé

Tel.: 1275
06/96/328-138
level@zenonnet.hu

Amennyiben hibat tapasztal, a gyorsabb hibajavitas érdekében kérjik, hogy minél elébb jelentse
be! A rogzitén a bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelenté nevét, elérhetéségét, a hiba pontos
helyét és a hiba leirasat. Ezek hidnyaban a javitast nem tudjuk megkezdeni!




