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I. ALTALANOS INFORMACIOK

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (Altalinos Adatvédelmi
Rendelet/GDPR) valamint az aldbb hivatkozott jogszabalyok el6irasai szerint Tarsasagunknak, a
KabelszatNet-2002. Kft.-nek, mint Adatkezel6nek kételessége Ont tajékoztatni személyes adatai
kezelésérél. Ezen kotelezettségiinknek az alabbiak szerint tesziink eleget.

Adatkezel6 neve: KabelszatNet-2002. Kft.
Adatkezel6 székhelye: 8500 Papa, Budai Nagy Antal ut 8.
Adatkezel6 cégjegyzékszama: 19-09-510665

Adatkezel6 addszama: 11381527-2-19

Adatkezel6 kozponti telefonszama:

Adatkezel6 kdzponti e-mail cime:

E-mail cim:

Tajékoztatjuk, hogy jelen adatkezelési tajékoztatd 2025.11.13-t61 1ép hatalyba, ezzel egyidejiileg
a korabbi - adatkezelési tajékoztaté hatalyat veszti. A tijékoztaté modositasara a vonatkozod
jogszabalyoknak valé megfelelés és az adatkezelési folyamataink feliilvizsgalatara tekintettel
keriilt sor.

Személyes adata kizardlag az embereknek (,természetes személyeknek”) lehet, igy jelen
adatkezelési tajékoztatonk a szolgaltatasainkkal dsszefiiggésben veliink kapcsolatba kertilé azon
természetes személyekre (el6fizetéink, felhasznaldink stb.) vonatkozik, akiknek személyes
adatait kezeljiik; ideértve a cégek vagy egyéb szervezetek nevében eljaré (pl. vezetd
tisztségvisel6k), vagy azok tevékenységével dsszefliggésben Tarsasagunk tudomasara juté egyéb
természetes személyeket (pl. kapcsolattartéik) is.

A jelen adatkezelési tdjékoztatéban hasznalt szakkifejezések megegyeznek a vonatkozd
jogszabalyok fogalommeghatarozasaival, igy azzal dsszefliggésben azok utjan tud tajékozddni.
Annak érdekében azonban, hogy segitsink Onnek a dokumentum minél egyszer(ibb
értelmezésében, e helyiitt kiemeljik a leggyakrabban haszndlt jogszabalyi fogalmakat, valamint
meghatarozzuk, hogy az egyes, alkalmazott kifejezések alatt mit kell érteni.

- Természetes személy: amennyiben jelen adatkezelési tajékoztatdoban, kiillondésen a
fogalommeghatdrozasok soran ,természetes személyekre” hivatkozunk, Ugy az alatt az
embereket kell érteni.

- Adatkezel6: jelen adatkezelési tajékoztatd alkalmazasban adatkezelének Tarsasagunk
mindsiil. A GDPR szerint adatkezel§ ,az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
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ligynokség vagy bdrmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkézeit dndlloan vagy mdsokkal egyiitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és
eszkézeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo kiilonés szempontokat az uniés vagy a tagdllami jog is
meghatdrozhatja”.

- Adatkezelés: leegyszeriisitve minden olyan miiveletet jelent, amit a személyes adatokkal
csindlunk, vagy neviinkben mas végez azokkal. A GDPR szerint az adatkezelés, a személyes
adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizdlt vagy nem automatizdalt médon végzett
bdrmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gytijtés, régzités, rendszerezés, tagolds,
tdrolds, dtalakitds vagy megvdltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kiozlés
tovdbbitds, terjesztés vagy egyéb mddon térténd hozzdférhetdvé tétel titjdan, osszehangolds
vagy 6sszekapcsolds, korldtozds, térlés, illetve megsemmisités”;

- Személyes adat és érintett: 1ényegét tekintve azonosithaté természetes személyekre
vonatkozé informacidkat jelent, azokat a természetes személyeket pedig, akiket az
informacié alapjan azonositani tudunk ,érintettnek” nevezziik. Egyes adatkezelések csak
az ott meghatarozott érintetti korre vonatkoznak, igy kilondsen el6fizetSinkre,
felhasznaldinkra, fogyasztdinkra. A GDPR szerint személyes adat az ,azonositott vagy
azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé bdrmely informdcié;
azonosithaté az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kdézvetett mddon, kiiléndsen
valamely azonositd, példdul név, szdm, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossdgdra vonatkozé egy vagy tébb tényezd alapjdn azonosithat”,

- Elofizetd: jelen adatkezelési tajékoztaté alkalmazasban olyan természetes személyek,
akik Tarsasagunkkal nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételére vonatkoz6 szerzddéses jogviszonyban allnak (el6fizet6i szerzddést
kotottek);

- Felhaszndl6: az a természetes személy, a Tarsasagunk altal nyujtott elektronikus
hirkozlési szolgaltatast haszndlja, vagy igényli. Amennyiben a felhasznal6 nem azonos az
el6fizetdvel, agy alapvet6en a felhasznalo az el6fizet6td] szarmazo felhatalmazas alapjan
haszndlja a szolgaltatast;

- Fogyaszto: a Fgytv. alapjan fogyaszt6, az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje;
ideértve az Eht. szerinti fogyasztékat, vagyis azt a természetes személyt, aki szakmajan,
tizleti, kereskedelmi, miivészeti tevékenységén vagy hivatasan Kkiviil esé célbol
nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

- ASZF: a rovidités Tarsasagunk Altalanos Szerzddési Feltételeit jeloli, melyek elérhetéek
honlapunkon és tligyfélszolgalati irodainkban.

- Elektronikus iigyfélnyilvantarté-rendszer: amennyiben jelen tajékoztatéban
elektronikus tigyfélnyilvantarté -rendszeriinkre hivatkozunk, az alatt az EcoSoftWare Kft.
mint szerz6dott partnertink altal biztositott EcoSoftWare CRM iigyfélnyilvantarté és
szamlazo rendszert kell érteni.

- NAIH: a rovidités alatt a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag értendo;

- NMHH: a rovidités alatt a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag értend6

Jelen adatkezelési tajékoztatéban sokszor hivatkozunk jogszabalyokra, azok roviditése utjan.
Amennyiben valamely jogszabaly-helyre utalunk, igy az ott alkalmazott roviditések alatt az alabbi
jogszabalyokat kell érteni:

JOGSZABALY NEVE ALKALMAZOTT ROVIDITES
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete | GDPR vagy altalanos
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes | adatvédelmi rendelet
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
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adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon Kkiviil helyezésérol

Az informacids onrendelkezési jogrol és az | Infotv.
informaciészabadsagrol szl 2011. évi CXII. torvény
Az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. térvény Eht.

22/2020. (XI1.21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési | Eszr.
el6fizetdi szerzdédések részletes szabalyairdl
19/2020. (XII. 18.) NMHH rendelet az egyetemes elektronikus | 19/2020. (XII. 18.) NMHH
hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos részletes | rendelet

szabalyokrdl
4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus | 4/2012. (1.24.) NMHH
hirkozlési  szolgaltatdshoz kapcsolodé adatvédelmi és | rendelet

titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kiillonleges feltételeire, a halézatok és a szolgdltatasok
biztonsagara és integritasara, a forgalmi és a szamlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra
vonatkoz6 szabalyokrol

23/2020. (XII.21.) NMHH rendelet a szolgaltatovaltas és a | 23/2020. (XII.21.) NMHH
szamhordozas részletes szabalyairdl rendelet

13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet az elektronikus hirkézlési | 13/2011. (XII. 27.) NMHH
szolgaltatds mindségének az el6fizet6k és a felhasznalok | rendelet

védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas

hitelességérol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl Fgytv.

A szamvitelrol sz616 2000. évi C. torvény Szamv. tv.
Az altalanos forgalmi adérdl sz616 2007. évi CXXVII. torvény Afa tv.

A Polgari Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény Ptk.

Az lgyintézés soran, vagy a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban el6fordulhat, hogy
harmadik személy személyes adatait adja meg szamunkra (ilyenek lehetnek példaul az tigyével
kapcsolatban eljaré kapcsolattartdk), vagy egyébként azok személyes adatainak kezelGjévé valik
(ideértve kiillondsen munkavallal6ink személyes adatait). Fontos tudnia, hogy a személyes adatok
jogszer(i kezeléséért valamennyien - igy On is - felel6sséggel tartozunk, az adatkezelés nem
érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait. Kérjiik, hogy- amennyiben masok személyes
adatait szolgdltatja szdmunkra - gy6z6djon meg arrdl, hogy arra megfelel6 jogi felhatalmazassal
rendelkezik-e; ha pedig masok személyes adatainak birtokaba jut, 4gy azokat csak a jogszabalyok
altal lehet6vé tett keretek kozott kezelje (kiilondsen tartdzkodjon a jogosulatlan nyilvanossagra
hozataltdl).

- Az adatkezelésekrdl, melyeket az On személyes adataival végzethetiink, jelen tajékoztatd II.
pontja ,Egyes adatkezelések” cime alatt tajékozodhat részletesebben. Fontos, hogy mindegyik
adatkezeléssel kapcsolatban Ont kiilonbozé érintetti jogok illetik meg, melyekkel
kapcsolatban a III. ,Erintetti jogok és azok gyakorldsa” cim alatt kaphat részletese
informaciokat. Az adatkezelés egyéb relevans kortilményeirél a IV. ,Mit kell még tudnia az
adatkezelésrsl?” cim tartalmaz adatokat;

- Az egyes iigytipusok részletes leirasarél és az iigyintézés eljarasrendjérél az ASZF
megismerése utjan tajékozédhat, jelen adatkezelési tajékoztatd kizardlag azok személyes
adatok kezelése szempontjabol relevans elemeire vonatkozik.



Il. EGYES ADATKEZELESEK

MIERT KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

- Szerzbédéskotésre iranyuld igény dokumentdldsa és a szerzédéskotés elGkészitése
(igénybejelentési eljaras);

- El6fizet6i szolgaltatas nyujtasa és az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol (a
szerzddés teljesitése);

MI ALAPJAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

- Személyes adatai kezelésére az On szerzédéskotési igényének jelzése alapjan keriil sor. (Az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek b) pontja)

- Személyes adatai kezelésére az eldfizetdi szolgdltatds nytjtdsa és az eldfizetdi szerzédések
figyelemmel kisérése (a szerzddés teljesitése) kérében a rdnk vonatkozd jogi kételezettség
alapjdn kertil sor (Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek c) pontja)

Vonatkoz6 jogszabaly-helyek: Eht. 154. § (2) bek.; Eht. 157. § (2) bek. és az elektronikus
hirkozlési el6fizet6i szerzédések részletes szabalyairdl szolé 22/2020. (XII. 21.) NMHH
rendelet (tovabbiakban: Eszr.) 11. §

MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK ONROL?

- Az igénybejelentési eljaras soran a rendszeresitett igénybejelent6lap tartalma szerinti
személyes adatait vessziik fel és kezeljiik. A sziikséges adatok korét az Eszr. 11.§-ra tekintettel
allapitottuk meg.

- El6fizet6i szolgaltatas nyujtsa és az el6fizetdi szerzédések figyelemmel kisérése korében,
kezeljiik az On azonositasahoz sziikséges adatait, a kapcsolattartasi/értesitési elérhet6ségeit,
a szolgaltatas nyujtasdhoz szilikséges nyilatkozatait, valamint a szamlazas és a kapcsol6dd
dijak beszedése és az el6fizet6i szerzédések teljesitése kapcsan keletkezé fent hivatkozott
jogszabalyokban el6irt személyes adatait.

M1 TORTENIK, HA NEM ADJA MEG A SZUKSEGES SZEMELYES ADATAIT?

Figyelemmel arra, hogy az adatkezelés szerzédésen, illetve a megjeldlt korben jogszabalyon
alapul, az adatszolgaltatds elmaradasa a szerz6dés megkotésnek akadalya lehet, vagy
akadalyozhatja a szerz6dés teljesitését.

KIK ISMERHETIK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
Személyes adatait tarsasagunkon kiviil az alabbi személyek/szervezetek jogosultak megismerni:

- Egyes esetekben a szolgaltatasaink kozvetitésére, valamint a szerzédések megkotésében és
teljesitésében valé kozremiikodésre kiils6 partnerrel kotiink szerzédést, akik kizardlag a
vellink fennalld szerz6déses kotelezettségiik teljesitéséhez sziikséges mértékben férnek
hozz4 az On személyes adataihoz;

- Egyes esetekben tigyfélszolgalati tevékenységlinket szerzdott partneriink utjan latjuk el, aki
kizarélag a sziikséges mértékben fér hozza az On személyes adataihoz.

MENNYI IDEIG KEZELJUK SZEMELYES ADATAIT A FENTI CELBOL?

- Szerzbédéskotésre irdnyuld igény dokumentalasa és a szerz6déskotés el6készitése érdekében
kezelt személyes adatait, amennyiben a szerz6déskotésre nem keriil sor, az err6l valé dontést
kovet6en indokolatlan késedelem nélkiil toroljilk, amennyiben a szerz6déskotésre sor Keriil
annak teljesitésével osszefiiggésben kezeljiik.



- El6fizetdi szolgaltatas nyujtasa érdekében az el6fizeté azonositasdhoz sziikséges adatokat a
szerz6dés megszilinésétdl szamitott egy évig vagyunk koteles megdrizni [Eht. 154. § (3) bek.)
a szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i dijak figyelemmel kisérése
céljabdl az adatait a polgdri jogi igények egy éves eléviilési idején beliil vagyunk kotelesek
megérizni (Eht. 143. §)

MILYEN FOLYAMATOK SORAN KEZELJUK AZ ON ADATAIT?

Amennyiben On jelzi felénk, illetve egyiittm(ikodé partnereink felé szerzédéskotési igényét, ezt
rogzitentink kell és fel kell venniink az On - honlapunkon is elérhet6 igénybejelent6 lap szerinti -
adatait, az ajanlat megtétele és a szerzédés elGkésztése céljabol. Szerzédéskotési igényét On a
veliink szerz6désben all6 tavkozlési szolgaltatasok kozvetitését végzo cégen keresztiil is jelezheti.
Ez esetben Tarsasagunk a kozvetitd cégtdl kapja meg az On adatait, abbdl a célbdl, hogy az ott
kivalasztott szolgaltatassal kapcsolatban meg tudjuk keresni és a szolgaltatdst meg tudja rendelni.
A kozvetités kapcsan az altalunk kért adatkor az el6fizetés és szolgaltatas tipusa, a szolgaltatasi
hely, név, e-mail cim, telefonszam és a jelenlegi szolgaltatéra vonatkozé adatok.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kozvetitd cég szolgaltatas kozvetitési tevékenységében 6nallé
adatkezel6ként jar el, adatkezeléstikrél kiilon tajékoztatast nytjtanak, kérjiik errdl tajékozdodjon.

Az el6fizet6i szerz6dés {rasban, széban vagy rautaldé magatartassal - jogszabalyban
meghatarozott médon - kotheté meg, az ASZF-ben foglaltak szerint. frasbeli szerzédéskotésre
papiralapi dokumentum haszndalataval, illetve elektronikus uton is sor keriilhet. Az egyedi
el6fizet6i szerz6désben kotelezéen rogzitendd személyes adatok korét a fentebb hivatkozott
jogszabaly hatadrozza meg. Az Adatkezel6 a szerz6dés teljesitése soran, a szerzédések figyelemmel
kisérése céljabdl is kezel személyes adatokat, melyek jellemzGen a szolgaltatas igénybevétele
soran, azzal 6sszefliggésben keletkeznek (ilyenek kiilondsen a forgalmi adatok).

Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos és elektronikusan rogzitett adatokat elektronikus
tgyfélnyilvantartd-rendszeriinkben kezeljiik. A papir alapii dokumentumokat elzartan Orizziik.
Az elektronikus rendszerekben kezelt és a papir alapon tarolt adatokhoz kizarélag azon
személyek férhetnek hozza, akik a feladataik ellatasa korében arra jogosultsaggal rendelkeznek.

MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT AZ ADATKEZELESUNKKEL KAPCSOLATBAN?
Az Ont megilletd érintetti jogokkal kapcsolatban jelent adatkezelési tajékoztato I11. , Erintetti jogok

és azok gyakorldsa” cime alatt tajékozodhat.

HOGY KELL ALKALMAZNI AZ ADATKEZELES TAJEKOZTATO JELEN CIMET?

Az egyetemes szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentéssel, valamint az egyetemes szolgaltatas
nyujtasara kotott elofizet6i szerz6désekkel kapcsolatos adatkezelések - jelen cim alatt jelzett
eltérésekkel - megegyeznek a tajékoztatd tobbi részében foglaltakkal.

MIERT KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

A megfizethetd aron valé egyetemes szolgaltatas igénybevételére jogosité - 9/2020 (XII.18.)
NMHH rendeletben szabalyozott - korilmények fennallasanak ellen6rzése és annak
dokumentalasa.

A kiillonleges adat kezelése aloli felmentést a GDPR 9. cikk (1) b)

MI ALAPJAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

- Személyes adatai kezelésére - az egyetemes szolgaltatdsra vonatkozé igénybejelentés és az
egyetemes szolgaltatds nyujtasara kotott el6fizet6i szerzédés megkotése és teljesitése
korében - a rank vonatkoz6 jogi kotelezettség alapjan keriil sor (Az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bek c) pontja)



A kiilonleges szocidlis helyzetének igazolasara megadott kiilonleges személyes adatot
(egészségiigyi adatot) jogi eldirdsokbol fakad6 kotelezettség alapjan kezeljiikk (GDPR 9. cikk
(2) b)

Vonatkozo6 jogszabaly-helyek: 19/2020 (XI1.18.) NMHH rendelet 11.§ (2)

MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK ONROL?

- Avégfelhasznaloi nyilatkozatat miszerint alacsony jovedelm{ és kiilonleges szocialis helyzet(
fogyasztoként igényli az egyetemes szolgaltatast;

- a végfelhasznalé a 19/2020 (XII.18.) NMHH rendelet 4. melléklet szerinti jogosultsagat
igazol6, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy hat6sagi bizonyitvany masolatat.

KITOL KAPTUK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Amennyiben az egyetemes szolgaltatds igénybevételére nem az el6fizet§, hanem a vele egy
haztartasban é16 személy szocialis helyzetére tekintettel Keriil sor, tigy az O személyes adatai
vonatkozasaban az adatok forrasa az igénybejelent6/el6fizetd.

MI TORTENIK, HA NEM ADJA MEG A SZUKSEGES SZEMELYES ADATAIT?

Amennyiben az el6fizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges adatokat az el6fizet6 nem vagy
hamisan adja meg, tovabba, ha az egyéni el6fizet6i minéségre vonatkozd nyilatkozatat nem adja
meg, Ugy a szerz6dés nem tudjuk megkodtni, illetve érvénytelenségre vald hivatkozassal
megsziinik.

KIK ISMERHETIK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
Személyes adatait tarsasagunkon kiviil az alabbi személyek/szervezetek jogosultak megismerni:

- Elektronikus tigyfélnyilvantarto-rendszeriinket és annak miikodését az EcoSoftWare Kft. mint
kiilsé6 szerzédéses partner biztositja, igy feladatellatdsa kérében megismerheti az On
személyes adatait;

- Egyes esetekben a szolgaltatasaink kozvetitésére, valamint a szerzédések megkdtésében és
teljesitésében vald kozremiikodésre kiils6 partnerrel kotiink szerzddést, akik kizaroélag a
veliink fennallé szerzdédéses kotelezettségiik teljesitéséhez szilikséges mértékben férnek
hozz4 az On személyes adataihoz;

- Egyes esetekben tigyfélszolgalati tevékenységilinket szerz6dott partneriink utjan latjuk el, aki
kizardlag a sziikséges mértékben fér hozza az On személyes adataihoz.

MENNYI IDEIG KEZELJUK SZEMELYES ADATAIT A FENTI CELBOL?

- Szerzbédéskotésre iranyuld igény dokumentalasa és a szerz6déskotés el6készitése érdekében
kezelt személyes adatait, amennyiben a szerz6déskotésre nem kertil sor, az errdl valo dontést
kovet6en indokolatlan késedelem nélkiil toroljiik, amennyiben a szerz6déskotésre sor keriil
annak teljesitésével 6sszefiiggésben kezeljiik.

- El6fizet6i szolgaltatds nyujtasa érdekében az el6fizetd azonositasdhoz sziikséges adatokat a
szerz6dés megsziinésétdl szamitott egy évig vagyunk koteles megdrizni [Eht. 154. § (3) bek.)
a szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése, valamint az el6fizetdi dijak figyelemmel kisérése
céljabol az adatait a polgari jogi igények egy éves eléviilési idején beliil vagyunk kotelesek
megérizni (Eht. 143. §)

MILYEN FOLYAMATOK SORAN KEZELJUK AZ ON ADATAIT?

Tarsasagunk egyetemes szolgaltatds nyujtasara kijelolt elektronikus hirkozlési szolgaltats. A
végfelhasznalé az igénybejelentésben nyilatkozik arrél, ha alacsony jovedelmi fogyasztoként
vagy kiilonleges szocialis helyzetli fogyasztoként megfizethet6 aron igényli az egyetemes
szolgaltatast. A végfelhasznal6 ebben az esetben az igénybejelentéshez mellékeli a 19/2020
(X11.18.) NMHH rendelet 4. melléklet szerinti jogosultsagot igazol, 30 napnal nem régebbi
hatarozat vagy hat6sagi bizonyitvany masolatat.



Amennyiben a fogyasztd altal benyujtott, a jogosultsagot igazol6 hatarozatban vagy hatdsagi
bizonyitvanyban a jogosultsag id6szaka rogzitésre keriilt, akkor az Egyetemes Szolgaltato a
jogosultsagi id6szak lejartat megel6z6 30 nappal felhivhatja az alacsony jovedelmi fogyasztot
vagy kiilonleges szocialis helyzetli fogyaszt6t a jogosultsag tovabbi fennallasat igazolo

hatarozat vagy hatdsagi bizonyitvany benyujtasara.

Az igénybejelentést az egyetemes szolgaltatd irasban, hangfelvétel atjan vagy elektronikus
formaban rogziti, és nyilvantartasba veszi.

A Szolgaltatdé fenntartja magdnak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellenérizze.
Amennyiben az el6fizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges adatokat az el6fizet6 nem vagy
hamisan adja meg, tovabba, ha az egyéni el6fizet6i minéségre vonatkozé nyilatkozatat nem adja
meg, Ugy a szerzddés érvénytelenségre val6 hivatkozassal megsziinik.

MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT AZ ADATKEZELESUNKKEL KAPCSOLATBAN?
Az Ont megillet6 érintetti jogokkal kapcsolatban jelent adatkezelési tajékoztato I11. , Erintetti jogok
és azok gyakorldsa” cime alatt tajékozddhat.

MIERT KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
El6fizet6ink azonositdsa és az alaluk igénybe vett szolgaltatashoz kapcsolédé adatok
nyilvantartasa érdekében

MI ALAPJAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
Az adatkezelésre jogszabaly [Eht. 160. § (1) bek.] kotelez minket [az adatkezelés jogalapja a GDPR
6. cikk (1) bek. c) pontja]

MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK ONROL?
Az Ont el6fizet6i azonositasahoz és az On altala igénybe vett szolgaltatashoz kapcsol6do, Eht. vagy
kilon jogszabaly altal lehet6vé tett adatok

KIK ISMERHETIK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Személyes adatait tarsasagunkon kiviil az alabbi személyek/szervezetek jogosultak megismerni:

- Elektronikus tigyfélnyilvantart6-rendszeriinket és annak miikodését az EcoSoftWare Kft. mint
kiilsé szerzédéses partner biztositja, igy feladatellatdsa kérében megismerheti az On
személyes adatait;

- Egyes esetekben tigyfélszolgalati tevékenységiinket szerz6dott partneriink utjan latjuk el, aki
kizarolag a sziikséges mértékben fér hozza az On személyes adataihoz;

MENNYI IDEIG KEZELJUK SZEMELYES ADATAIT A FENTI CELBOL?
Az On el6fizet6i jogviszonya fennallasaig

MILYEN FOLYAMATOK SORAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

A fenti adatokat elektronikus szakrendszeriinkben tartjuk nyilvan és az abbdl torténd lekérdezés
utjan kezeljiik az el6fizetdi listat. A kezelt személyes adatokhoz kollégaink csak el6zetesen
meghatarozott, korlatozott jogosultsagaik kereti kozott férhetnek hozza.

MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT AZ ADATKEZELESUNKKEL KAPCSOLATBAN?
Az Ont megillet6 érintetti jogokkal kapcsolatban jelent adatkezelési tajékoztato I11. , Erintetti jogok
és azok gyakorldsa” cime alatt tajékozdédhat.



MIERT KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
Tajékoztatas érdekében az el6fizetdink személyes adatairél

MI ALAPJAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Az On személyes adatait az el6fizet6i névjegyzékben az On hozzajarulas alapjan tiintetjiik fel [Eht.
160. § (3) és (4) bek.; Eszr. 31. §), vagyis az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja
szerint az On hozzajarulasa

M1 TORTENIK, HA NEM ADJA MEG A SZUKSEGES SZEMELYES ADATAIT?
A kotelez6 adatok szolgaltatdsanak hianya akadalyozhatja a panasz eredményes kivizsgalasat

MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK ONROL?

- Az el6fizet6i névjegyzék az ahhoz hozzajarul6é valamennyi el6fizetd esetében tartalmazza a
kovetkez6 személyes adatokat: név, teljes/részleges lakcim; el6fizet6i hivoszam; valamint

- A Kkiilon kérelemre feltiintetend6 egyéb személyes adatokat [el6fizet6i hivészamhoz tartozo
végberendezés felhasznaldsi modja (telefon/fax), foglalkozas, iskolai végzettség,
szakképesités; el6fizeté mobil radiotelefon el6fizet6i hivoszama, elofizeté felhasznalasi
korlatozasra vonatkozé nyilatkozatai]

KIK ISMERHETIK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
Személyes adatait tarsasagunkon kiviil az alabbi személyek/szervezetek jogosultak megismerni:

- A névjegyzékben foglat személyes adatait az egyetemes szolgaltaté/tudakozd szolgaltatast
nydjté szolgaltatd megkeresésére részére tovabbitjuk, az annak megkeresése szerinti
terjedelemben. Az adattovabbitasra jogszabaly kotelez benniinket [Eht. 162. § (4) bek. és 146.
§1;

- Elektronikus tigyfélnyilvantarto-rendszeriinket és annak miikodését az EcoSoftWare Kft. mint
kiilsé6 szerzédéses partner biztositja, igy feladatellatdsa kérében megismerheti az On
személyes adatait;

- Az ligyfélkapu szolgaltatassal rendelkezd eléfizetdink hozzaférhetnek az On névjegyzékben
kezelt személyes adataihoz; az On nevének és/vagy telefonszamanak ismeretében;

- Egyes esetekben ligyfélszolgalati tevékenységiinket, igy az On névjegyzékkel kapcsolatos
jognyilatkozatainak kezelésével kapcsolatos feladatokat szerz6dott partneriink atjan latjuk el,
aki kizarolag a sziikséges mértékben fér hozza az On személyes adataihoz;

MENNYI IDEIG KEZELJUK SZEMELYES ADATAIT A FENTI CELBOL?
Az On hozzajarulé nyilatkozatdnak visszavondasaig, ennek hidnyaban el6fizet6i szerzédése
megsziinéséig

MILYEN FOLYAMATOK SORAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Onnek lehetdsége van az el6fizetdi szerzédésben foglaltan, vagy a szerzédés teljesitése sordn az
tigyfélszolgalat barmely elérhet6ségén nyilatkoznia arrél, hogy az el6fizetdi névjegyzékben kivan-
e szerepelni és ha igen, ugy a kotelez6 névjegyzéki adatokon til mely személyes adati feltiintetést
kéri. Az el6fizet6i névjegyzéket elektronikus tligyfélnyilvantarté-rendszeriink utjan vezetjik,
annak érdekében, hogy el6fizetéinken az emlitett szakrendszer atjdn nyujtott - tligyfékapu
szolgaltatason Kkeresztll tajékoztatast nydjtsunk annak tartalmarél. A névjegyzékbdl torténd
lekérdezés biztonsagat technikai és szervezési intézkedésekkel biztositjuk, igy a lekérdezésre
kizardlag az el6fizetd nevének és/vagy telefonszdmanak ismeretében jogosult a lekérdezé.
Amennyiben egyetemes szolgaltatotdl vagy tudakozé szolgaltatotdl megkeresés érkezik, gy az
abban megjeldlt névjegyzékben szereplé személyes adatait kotelesek vagyunk a megkeresd
részére tovabbitani. Ebben az esetben az adattovabbitassal érintett személyes adatait az
adattovabbitas teljesitéséig kezeljlik, a megkeresd szerv pedig 6nallé6 adatkezel6nek mindsiil a
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birtokba keriil6 személyes adatok vonatkozasaban. A kezelt személyes adatokhoz kollégaink csak
el6zetesen meghatarozott, korlatozott jogosultsagaik kereti kozott férhetnek hozza.

MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT AZ ADATKEZELESUNKKEL KAPCSOLATBAN?
Az Ont megillet6 érintetti jogokkal kapcsolatban jelent adatkezelési tajékoztato Il1. , Erintetti jogok
és azok gyakorldsa” cime alatt tajékozdédhat.

MIERT KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
Az el6fizet6i szamlak kiallitasa, rendelkezésre bocsatasa, nyilvantartasa, valamint az ezzel
0sszefliggd pénziigyi, konyvviteli folyamatok biztositasa.

MI ALAPJAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Személyes adatai kezelésére az elGfizetd részére torténé szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése korében a rank vonatkoz6 jogi kotelezettség alapjan keriil sor (Az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bek .c) pontja)

Vonatkoz6 jogszabély-helyek: Eht. 157. § (2) bek., Eht. 142. § (1) bek., Eszr 21. § (1) és (3) bek,,
4/2012 (1.24.) NMHH rendelet 7.§ és Sztv. 165. §, 169. §, Afatv. 169. §

MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK ONROL?

Szamlazashoz sziikséges és szamlan szereplé személyes adatok, igy kiilondsen az érintett
azonosit6é adatai és a szolgaltatassal kapcsolatos adatok. A szamla kiegyenlitésére vonatkozo
adatok.

KIK ISMERHETIK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

- Az Online fizetés lehetdvé tevd szerzédéses partneriink az OTP MOBIL Kft, a szolgaltatasa
biztositasa korében az ahhoz sziikséges mértében kezeli az On adatai (Isd. fentebb);

- szamlazé rendszeriinket és annak miikddését az EcoSoftWare Kft. mint kiilsé szerzédéses
partner biztositja, igy feladatellatisa korében megismerheti az On személyes adatait;

- Honlapunkat szerz6dott partneriink tarhely-szolgaltatoként biztositja, igy honlapunkrél
elérhet6 online szamlabefizet6 rendszeriinkkel kapcsolatos tevékenységével 6sszefliggésben,
kizarolag a szitkséges mértékben, hozzaférhet az On személyes adataihoz;

- a konyvvizsgaloi feladatokkal megbizott kiilsé szerzédéses partneriink a feladatellatashoz
sziikséges mértékben hozzaférhet az On személyes adataihoz;

- Egyes esetekben tigyfélszolgalati tevékenységiinket szerz6dott partneriink utjan latjuk el, aki
kizardlag a sziikséges mértékben fér hozza az On személyes adataihoz

A szamlazassal kapcsolatban az adatfeldolgoz6 igénybevételét az Eht. 157. § (9) bek a) pontja teszi

lehet6vé.

MENNYI IDEIG KEZELJUK SZEMELYES ADATAIT A FENTI CELBOL?

- A szamviteli bizonylatot és a szamlat, mint szigort szamadasu okmanyt az Sztv. 169. § (2) és
166. § szerint legalabb 8 évig kotelesek vagyunk megdrizni;

- A jogi igényekkel kapcsolatban az Adatkezel6 az Eht. 157. § (2) bek. szerinti személyes
adatokat az Eht. 157. § (2a) bek. alapjan az Eht. 143. § (2) bek. szerinti eléviilési id6n beliil
kezeli (1 év)

MILYEN FOLYAMATOK SORAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
A szolgaltatasainkkal kapcsolatos szamldkat - jogszabdlyi el6irasok szerint tanusitott -
elektronikus tigyfélnyilvantart6-rendszeriink hasznalataval allitjuk el6.

Az esedékes, illetve jovOben esedékessé valo dijakrol- az El6fizet6 altal igényelt dijfizetési
gyakorisadgnak megfelel6 - papiralapd (nyomtatott) szamlat postai iton vagy- az El6fizetd igénye
esetén - e-szamlat elektronikus titon bocsatjuk ki az Eléfizetd részére.
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Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizet6 rendelkezzen egy alland6 és
létez6 e-mail cimmel, tovabba, hogy az Eléfizets irasban nyilatkozzon az ASZF elektronikus
szamlazdasra vonatkozd részei megismerésérol.

A szamlaval kapcsolatos ligyintézésre az érintett valasztasa szerint sor keriilhet az online
tgyfélszolgalati (ligyfélkapu) rendszeriinkoén keresztiil is, a rendszerbe torténé regisztraciot
kovetben. Az ligyfélkapu regisztracioval kapcsolatos adatkezelésrél jelen adatkezelési tajékoztato
,UGYFELKAPU SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES” cime alatt tdjékozddhat.

A szamlak befizetésére honlapunk gyors szamlabefizetés meniipontja alatt regisztracidra tekintet
nélkiil is mdd van. Ezen fizetési mdédhoz a feliileten meg kell adni szerz6désszamat, a szamla
sorszamat és azon e-mail cimét, melyre a fizetés visszaigazoldsara iizenetet tudunk Onnek
kiildeni. Ezen fizetési médot az OTP Mobil Kft.- vel kotott szerzédésiink titjan tudjuk biztositani. A
SimplePay adatkezelésérdl bvebb informéaciét a Felhasznaléi AFF - Simplepay.hu linken talélhat.

Fontos, hogy bankkartyas fizetési mod valasztdsa esetén az érintett a bank oldalara Kkeriil
atiranyitasra, a bankkartya adatait igy kizarélag a bank kezeli.

A csoportos beszedési megbizads az érintett és szamlavezetd bankja kozti jogviszony, mellyel
kapcsolatban, a csoportos beszedési megbizasrdl sz6l6 banki értesitésen kiviil személyes adatot
nem kezellink.

Az el6fizetd részére kidllitott szamlahoz csatolt mellékletben az el6fizetd altal fizetendd dijakat
kilon jogszabalyban meghatarozott bontadsban vagyunk kotelesek feltiintetni. A hivo eléfizetd
szamadra ingyenes hivasok, beleértve az NMHH altal ,nem azonosithat6 hivoszamként” megjeldlt
hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelolhet6k meg a hivo el6fizetd szamlajan és a
szamlamellékletben. Ezen szamlamelléklet nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmii
azonositasara alkalmas adatot.

A befizetett 6sszeg folydszamlara keriilését- - a befizetés azonositasdhoz szilikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén - ellendrizziik és az elektronikus ligyfélnyilvantart6-rendszeriinkben
rogzitésre kertl.

Az Eléfizets fizetési késedelme esetén az ASZF-ben meghatarozottak szerint az elektronikus
tigyfélnyilvantartd-rendszertinkb6l generalt fizetési felszolitast kiildiink az El6fizet6nek.
Amennyiben az El6fizet6 ezen felszoélitdsokat kovetéen sem teljesiti a fizetési kotelezettségét
koveteléskezelési eljarast inditunk. Az ezzel kapcsolatos adatkezelésrdl a ,Koveteléskezeléssel
Osszefliggb adatkezelés” cim alatt tajékozodhat.

MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT AZ ADATKEZELESUNKKEL KAPCSOLATBAN?
Az Ont megilletd érintetti jogokkal kapcsolatban jelen adatkezelési tajékoztato I11. , Erintetti jogok
és azok gyakorldsa” cime alatt tajékozddhat.

MIERT KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
A szamla helyességének ellendrzéséhez sziikséges, személyes adatokat tartalmazé kimutatas
készitése

MI ALAPJAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
A személyes adatok kezelésére az On erre irdnyulé kérése alapjan a rank vonatkozd jogi
kotelezettség alapjan kertil sor. (Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek c) pontja)
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Vonatkoz6 jogszabaly-helyek: Eht. 142. § (2)-(2a); a 22/2020. NMHH rendelet 21. § (2) és (4);
4/2012. NMHH rendelet 7. § (2)-(4a) és 8. §

MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK ONROL?

Az elbfizet6 és a szolgaltatds azonosité adatai, az Eht. 157. § (2) bek. alapjan, valamint az
adatforgalommal, hivasokkal kapcsolatos informacidk és a kapcsol6dé dijtételek, sziikség esetén
az emelt dijas telefonszamokkal kapcsolatos szolgaltatasok informaciéi a 22/2020. NMHH
rendelet 21. § (2)-(4) bek. és az Eht. 142. § (2a) bek. alapjan

KIK ISMERHETIK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

- Szamlazo6 rendszeriinket és annak miikodését az EcoSoftWare Kft. mint kiilsé szerzédéses
partner biztositja, igy feladatellatasa kérében megismerheti az On személyes adatait;

- Egyes esetekben tigyfélszolgalati tevékenységiinket szerz6dott partneriink utjan latjuk el, aki
kizarolag a sziikséges mértékben fér hozza az On személyes adataihoz

MENNYI IDEIG KEZELJUK SZEMELYES ADATAIT A FENTI CELBOL?

- A szamviteli bizonylatot és a szamlat, mint szigort szamadasu okmanyt az Sztv. 169. § (2) és
166. § szerint legalabb 8 évig kotelesek vagyunk megdrizni;

- A jogi igényekkel kapcsolatban az Adatkezel6 az Eht. 157. § (2) bek. szerinti személyes
adatokat az Eht. 157. § (2a) bek. alapjan az Eht. 143. § (2) bek. szerinti eléviilési id6n beliil
kezeli (1 év)

MILYEN FOLYAMATOK SORAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Az internet-hozzaférési szolgaltatas, valamint a szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatas
el6fizet6jének erre iranyul6 kérésére a szadmlahoz csatolt mellékletben részletes hivasrészletez6t
bocsatunk a rendelkezésére. Ez magaban foglalja a dij kiszamitasdhoz szilikséges szamlazasi
adatokat tartalmazé és - ha a szolgaltatas jellege ezt lehet6vé teszi — a forgalmazasi adatokat
tartalmazé kimutatast. A hivasrészletez6ben vagy a kimutatasban fel kell tiintetni az emelt dijas
telefonszamok szamhasznaléjanak, valamint az altala nyujtott szolgaltatdsnak a megnevezését, a
kiszamlazott szolgaltatdsok id6tartamat vagy adatforgalmat, kivéve, ha az el6fizet6 ezen
informaciok feltiintetését nem kérte.

A hivasrészletez6 az 4/2012 (1.24) NMHH rendelet 7.§ (3) és (4a) foglalt kivételekkel nem
tartalmazhat a hivott fél egyértelm( azonositasara alkalmas adatot.

Ha On el6fizet6ként hivasrészletezd rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek teljesitése el6tt
kotelesek vagyunk az el6fizet6 figyelmét felhivni arra, hogy a hivasrészletezével egyiitt az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevs, az el6fizetén kiviili természetes személy
felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az el6fizet6 csak
akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalék hozzajarultak. Kotelesek vagyunk az eléfizet6t arrdl is
tajékoztatni, hogy a hozzajarulas hidnyaban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi és szamlazasi
adatokat a hivasrészletezd nem fogja teljeskoriien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij
szamitasahoz a hivott szam egyértelmii azonositasa sziikséges. A szolgaltaté a hozzajarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizarodlag az el6fizetd
tartozik felel6sséggel.

Az el6fizet6 kérésére sem adhatjuk meg az NMHH altal az el6fizet6i kérés kézhezvételét

megel6z6en legalabb o6t nappal ,nem azonosithaté hivoszamként” kozzétett szervezetek
hivészamait, igy kiilonosen segélyvonalak, névtelen tantivonalak.

MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT AZ ADATKEZELESUNKKEL KAPCSOLATBAN?
Az Ont megilletd érintetti jogokkal kapcsolatban jelen adatkezelési tajékoztato I11. , Erintetti jogok
és azok gyakorldsa” cime alatt tajékozdodhat.
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MIERT KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
Koveteléskezelési eljaras lebonyolitasa érdekében

MI ALAPJAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
Személyes adatai kezelésére a szolgaltatasunkhoz kapcsolédé dijak beszedéséhez fiz6d6 jogos
érdekiink alapjan keriil sor. (Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja)

MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK ONROL?

A koveteléskezeléshez és fizetési meghagyasos eljarashoz sziikséges és elégséges személyes
adatok, igy kiilondsen az el6fizetd azonosit6é adatai, a dijtartozasra vonatkozé személyes adatok,
az el6fizetd értesitései cime

KIK ISMERHETIK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

- Akoveteléskezelési tevékenységgel megbizott tigyvéd,

- Afizetési meghagyasos eljarast lefolytaté Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara,

- Atartozas mértékétodl és jellegétdl fliggden az illetékes birdsag, illetve birdsagi végrehajtasrol
sz016 torvény szerinti végrehajtd.

- akonyvvizsgaloi feladatokkal megbizott kiilsé szerz6déses partner

MENNYI IDEIG KEZELJUK SZEMELYES ADATAIT A FENTI CELBOL?
A hatralék megfizetéséig, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igény eléviiléséig (Eht. 143.
§ (2) bek. szerint az el6fizetdi szerz6désbdl szarmazo igény esetén 1 év).

MILYEN FOLYAMATOK SORAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Szolgaltatoként az esedékes, illetve jovOben esedékesség vald dijakrol szamlat bocsatunk ki az
el6fizetd részére, melyet az azon feltiintetett fizetési hataridén beliil koteles kiegyenliteni. A
befizetett Osszeg folydszamlara Kkeriilését- - a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén - ellendrizzik és elektronikus iigyfélnyilvantarté-rendszeriinkben
rogzitésre keriil.

Az El6fizetd fizetési késedelme esetén az ASZF-ben meghatarozottak szerint az elektronikus
tgyfélnyilvantarto-rendszeriinkb8l generalt fizetési felszélitast kiildiink az Elo6fizet6nek.
Amennyiben az El6fizet6 ezen felszolitdsokat kovetSen sem teljesiti a fizetési kotelezettségét
koveteléskezelési eljarast inditunk.

A koveteléskezeléssel kapcsolatban az El6fizet6 fizetési meghagyas kibocsatasahoz sziikséges
adatait (igy kiilonosen az El6fizetd neve, lakcime, hatralékos szamla adatai) elektronikus uton
tovabbitjuk a fizetési meghagyasos eljaras meginditasaval megbizott iigyvéd, illetve
kozremiikodésével a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara iranyaba, a Kozjegyz6i Kamara
elektronikus rendszerén keresztiil.

Az adatok atadasara az Eht. 159. § (9) bekezdésben kapott felhatalmazas alapjan vagyunk
jogosultak.

MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT AZ ADATKEZELESUNKKEL KAPCSOLATBAN?
Az Ont megilletd érintetti jogokkal kapcsolatban jelen adatkezelési tajékoztato I1I. , Erintetti jogok
és azok gyakorldsa” cime alatt tajékozdodhat.
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MIERT KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
A szdmhordozasi eljaras lebonyolitasa korében az el6fizet§ azonositdsa, a megallapodasok
megkotése és az eljarassal kapcsolatos adattovabbitasok teljesitése.

MI ALAPJAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

- Az atvevd szolgdltatéval torténd eldfizetdi szerzédés megkotése érdekében van sziikség a
személyes adatai kezelésére, ezen beliil az adattovabbitasra [az adatkezelés jogalapja GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja]

Vonatkoz6 jogszabaly-helyek: Eht. 150. §. és 23 /2020 (XII.21.) NMHH rendelet 3. § és 7. §

- Az el6fizet6 azonositasi kotelezettség tekintetében jogi kotelezettség alapjan kezeljiik az
adatait. [az adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja]
Vonatkozo6 jogszabaly-helyek: 23/2020 (XI1.21.) NMHH rendelet 7. §

Az Adatkezel§ felhivja figyelmét, hogy a kotelezé adatkezelés esetén az adatszolgaltatas hidnya a
szamhordozasi eljaras sikeres lefolytatdsdnak akadalya lehet.

MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK ONROL?

- A szamhordozasi megallapodas megkotésével kapcsolatban kezelt személyes adatok:
Az el6fizet6 azonositasahoz sziikséges személyes adatok, a hordozott szam, szdmhordozasra
vonatkozé igénye, alairdsa, az igény esetleges elutasitasi okara vonatkoz6 adat; a
szamhordozasi megallapodasok teljesitését érinté esetleges tartozasokkal kapcsolatos
adatok, a szamhordozasi megallapodasban rogzitett személyes adatok

- Az el6fizetd azonositasi kotelezettség tekintetében kezelt személyes adatok:
Az atado6 szolgaltatdval kotott el6fizetdi szerz6désben foglalt adatok, az ellendrzés alapjaul
szolgadlé okmanyokban foglalt, ellen6rzéséhez, ligyfélazonositashoz sziikséges személyes
adatok.

KIK ISMERHETIK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

- Atvevé és atad6 szolgaltatok: Az adatokat a szamhordozasi megéllapodas teljesitése éredében
atado és atvevd szolgaltatdk jogi kotelezettség (Eht. és 23/2020 NMHH rendelet) alapjan
egymas részére tovabbitjak a megallapodas megkotése érdekében sziikséges mértékben.

- A szamhordozasi eljarasban jogszabalyi el6iras (23/2020 NMHH rendelet) alapjan igénybe
kell venniink a NMHH éaltal miikodtetett K6zponti Referencia Adatbazist (KRA);

- Egyes esetekben tigyfélszolgalati tevékenységiinket szerz6dott partneriink utjan latjuk el, aki
kizarolag a sziikséges mértékben fér hozza az On személyes adataihoz

MENNYI IDEIG KEZELJUK SZEMELYES ADATAIT A FENTI CELBOL?

A szamhordozassal kapcsolatos polgari jogi igény eléviiléséig (Eht. 143. § (2) bek. szerint az
el6fizet6i szerz6désbol szarmazdé igény esetén 1 év); az okmanyokba torténd betekintés esetén a
betekintés idejéig

MILYEN FOLYAMATOK SORAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

El6fizet6i kérelemre jogszabalyban foglaltak szerint biztositjuk a szamhordozhatésagot.

Az el6fizetbnek a szamhordozasi igényét - az Uj el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevo Szolgaltato részére kell irasban bejelentenie.

A szamhordozasi eljaras soran kotelez6 az el6fizetd azonositdsa, mely az atvevd szolgaltatd
feladata. Az azonositds az atvev$ szolgaltaté ASZF-jében meghatarozott médon, az atadé
szolgaltatoval kotott el6fizetdi szerz6désben foglalt adatok alapjan torténik. Az adatok
ellendrzése a természetes személy személyes adatait tartalmazo okiratok alapjan torténik, ennek
keretében az atvev0 szolgaltato betekinthet a szdmhordozas kezdeményez6jét azonosito hatosagi
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igazolvanyokba (igy kiilondsen a személyazonossag igazolasra szolgalé hat6sagi igazolvanyba,
egyéni vallalkoz6i igazolvanyba), a nem természetes személy szdmhordozasi igénye esetén a
szervezetet és annak nevében torténé képviseletet igazold okiratokat kérhet be és tekinthet be
azokba.

Az atvevl szolgiltatd a szamhordozassal kapcsolatban az érintett képviseletében, annak
meghatalmazasa alapjan jar el, ennek érdekében a szerz6dés megsziintetése, modositasa
érdekében az atvevd szolgdltatd jogosult az igénybejelentéssel 6sszefiiggd, annak teljesitéséhez
szlikséges személyes adatokat atadni az atadé szolgaltatonak.

Az atad6 és az atvevd szolgaltatdé a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet rendelkezéseinek
megfeleléen az NMHH altal miikodtetett Kozponti Referencia Adatbazis (KRA) atjan
kommunikalnak egymassal a szamhordozasi eljaras soran. Az el6fizet6re vonatkozo6an a rendszer
csak a telefonszamot tartalmazza.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On az ligyfélazonositasi kotelezettségének nem veti ald magat,
az a szdmhordozasi megallapodas teljesitésének akadalyat képezi.

MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT AZ ADATKEZELESUNKKEL KAPCSOLATBAN?
Az Ont megillet6 érintetti jogokkal kapcsolatban jelent adatkezelési tajékoztatd I11. ,Erintetti jogok
és azok gyakorldsa” cime alatt tajékozddhat.

MIERT KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
A szolgaltatévaltasi eljaras lebonyolitdsa korében az el6fizet6 azonositasa, a megallapodasok
megkotése és az eljarassal kapcsolatos adattovabbitasok teljesitése.

MI ALAPJAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
A szolgaltat6valtas lebonyolitasa korében az el6fizet6 azonositasa, a megallapodasok megkdtése
és az eljarassal kapcsolatos adattovabbitasok teljesitése.

- Az atvevd szolgdltatoval torténd el6fizetdi szerz6dés megkotése érdekében van sziikség a
személyes adatai kezelésére, ezen beliil az adattovabbitasra [az adatkezelés jogalapja GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja]

Vonatkozé jogszabaly-helyek: Eht. 150. § és 23/2020 (XII.21.) NMHH rendelet 3. §, 4. §

- Az el6fizetd azonositasi kotelezettség tekintetében jogi kotelezettség alapjan kezeljik az
adatait [az adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja]
Vonatkoz6 jogszabaly-helyek: 23/2020 (X11.21.) NMHH rendelet 4. §

Az Adatkezeld felhivja figyelmét, hogy a kotelezé adatkezelés esetén az adatszolgaltatas
hianya a szolgaltatdvaltasi eljaras sikeres lefolytatasanak akadalya lehet.

MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK ONROL?

- A szolgéltatévaltasi eljarassal kapcsolatban megkotésre Kkeriild megallapodasokkal
osszefliggésben kezelt személyes adatok:
az el6fizet6 azonositasdhoz sziikséges személyes adatok, a szolgaltatovaltasra vonatkozo
igénye, alairasa, az igény esetleges elutasitasi okara vonatkozé adat; a kérelem teljesitését
érint6 esetleges tartozasokkal kapcsolatos adatok, a megdallapodasban rogzitett személyes
adatok

- Az el6fizet6 azonositasi kotelezettség tekintetében kezelt személyes adatok:
Az el6fizet6t azonosito személyes adatok, az ellendrzés alapjaul szolgalé okmanyokban foglalt,
ellendrzéséhez, ligyfélazonositashoz sziikséges személyes adatok
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KIK ISMERHETIK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

- Atvevé és atad6 szolgaltatok: Az adatokat a szamhordozasi megéllapodas teljesitése éredében
atado6 és atvevd szolgaltatdk jogi kotelezettség (Eht. és 23/2020 NMHH rendelet) alapjan
egymas részére tovabbitjak a megallapodas megkotése érdekében sziikséges mértékben;

- Egyes esetekben tigyfélszolgalati tevékenységiinket szerz6dott partneriink utjan latjuk el, aki
kizarolag a sziikséges mértékben fér hozza az On személyes adataihoz

MENNYI IDEIG KEZELJUK SZEMELYES ADATAIT A FENTI CELBOL?

A szamhordozassal kapcsolatos polgari jogi igény eléviiléséig (Eht. 143. § (2) bek. szerint az
el6fizetdi szerz6désbll szarmazé igény esetén 1 év); az okmanyokba torténé betekintés esetén a
betekintés idejéig

MILYEN FOLYAMATOK SORAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

El6fizet6i kérelemre jogszabalyban foglaltak szerint biztositjuk a szolgaltatdvaltast.

A szolgaltatévaltasi eljaras soran kotelez6 az el6fizeté azonositdsa, mely az atvevé szolgaltato
feladata. Az adatok valddisdganak ellenérzése a természetes személy személyes adatait
tartalmazé okiratok alapjan torténik, ennek keretében az atvevd szolgaltaté betekinthet a
szolgaltatovaltas kezdeményezbjét azonositd hatdsagi igazolvanyokba (igy kiilonosen a
személyazonossag igazolasra szolgalé hatésagi igazolvanyba, egyéni vallalkozéi igazolvanyba),
nem természetes személy szamhordozasi igénye esetén a szervezetet és annak nevében torténd
képviseletet igazol6 okiratokat kérhet be és tekinthet be azokba.

Az atvevl szolgaltaté a szolgaltatovaltassal kapcsolatban az érintett képviseletében, annak
meghatalmazasa alapjan jar el, ennek érdekében a szerz6dés megsziintetése, modositasa
érdekében az atvevd szolgdltatd jogosult az igénybejelentéssel 0sszefiiggd, annak teljesitéséhez
szlikséges személyes adatokat atadni az atadé szolgaltatonak.

T4jékoztatjuk, hogy amennyiben On az iigyfélazonositasi kotelezettségének nem veti ald magat,
az a szolgaltatovaltasi megallapodas teljesitésének akadalyat képezi.

MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT AZ ADATKEZELESUNKKEL KAPCSOLATBAN?
Az Ont megillet6 érintetti jogokkal kapcsolatban jelen adatkezelési tajékoztato I11. , Erintetti jogok
és azok gyakorldsa” cime alatt tajékozdodhat.

MIERT KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
Az el6fizet6i/fogyasztéi panaszok kivizsgalasa érdekében

MI ALAPJAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
A személyes adatok kezelésre jogszabaly [Eht. 138. § (8) bek. és Fgytv. 17/A. § (3)-(9) bek., 17/B.
§ (3) és 17/C. §-a] kotelez benniinket (az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja).

MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK ONROL?

A panaszt tevo el6fizet6 /fogyaszté azonositdsdhoz és a panasz elintézéséhez sziikséges személyes
adatok, igy kiilonosen az el6fizet6 /fogyaszto értesitési cime/kapcsolattartasi adatai, a panaszban
foglalt személyes adatok, a panaszrdl felvett jegyz6konyv adattartalma [Fgytv. 17/A § (5) bek.]

KITOL KAPTUK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
Amennyiben a panasz egyéb érintettek személyes adatait is tartalmazza, igy vonatkozasukban a

panaszt tevd el6fizetd /fogyasztd az adatok forrasa

MI TORTENIK, HA NEM ADJA MEG A SZUKSEGES SZEMELYES ADATAIT?
A kotelez6 adatok szolgaltatasanak hianya akadalyozhatja a panasz eredményes kivizsgalasat
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KIK ISMERHETIK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
Személyes adatait tarsasagunkon kiviil az aldbbi személyek/szervezetek jogosultak megismerni:

- Elektronikus tigyfélnyilvantarté- rendszeriinket és annak miikddését az EsoSoftWare Kft.,
mint kiilsé szerzédéses partner biztositja, igy feladatellatasa kérében megismerheti az On
személyes adatait;

- Egyes esetekben ligyfélszolgalati tevékenységlinket, igy az el6fizet6i/fogyasztdi panaszok és
elharitasaval kezelésével kapcsolatos feladatokat szerzédott partneriink utjan latjuk el, aki
kizarélag a sziikséges mértékben fér hozza az On személyes adataihoz;

MENNYI IDEIG KEZELJUK SZEMELYES ADATAIT A FENTI CELBOL?
A panasszal kapcsolatos adatokat 3 évig kezeljiik a fenti céllal 6sszefiiggésben (Eht. 138. § (8) bek.
és az Fgytv. 17/A. § (7) -e alapjan)

MILYEN FOLYAMATOK SORAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Az el6fizet6/fogyasztd panasszal az ligyfélszolgalat barmely csatornajan élhet (személyesen,
telefonon, el6fizetdi panasz esetén ligyfélkapun, vagy e-mailen keresztiil). A panasz szerinti
személyes adatokat elektronikus iigyfélnyilvantarté-rendszeriinkben rogzitjiik és azt a
jogszabalyok szerint dokumentaljuk. A panasszal kapcsolatban - amennyiben az széban azonnal
nem elintézhet6 — a megadott érdesitési cimen irasban tajékoztatast kiildiink Onnek.

A Kkezelt személyes adatokhoz kollégaink csak el6zetesen meghatarozott, korlatozott
jogosultsagaik kereti kozott férhetnek hozza. Telefonos panaszbejelentés és {ligyintézés esetén
hangrogzitésre keriil sor, mellyel kapcsolatban jelen tijékoztaté ,Hangrogzitéssel Osszefiiggo
adatkezelés” cime alatt tajékoztatjuk Ont.

MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT AZ ADATKEZELESUNKKEL KAPCSOLATBAN?
Az Ont megillet6 érintetti jogokkal kapcsolatban jelent adatkezelési tajékoztatd I11. ,Erintetti jogok
és azok gyakorldsa” cime alatt tajékozodhat.

MIERT KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
A dijreklamacidk kivizsgalasa és elintézése céljabol

MI ALAPJAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
A személyes adatok kezelésre jogszabaly [Eht. 138. § (3) bek.-e, a 13/2011. NMHH rendelet 15. §]
kotelez benniinket (az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja).

MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK ONROL?
El6fizeté azonosité adatai, dijreklaméaci6 targya, bejelentés id6pontja, intézkedések, kivizsgalas
eredménye, el6fizetd értesitésének idépontja és mddja, el6fizetd értesitési cime

MI TORTENIK, HA NEM ADJA MEG A SZUKSEGES SZEMELYES ADATAIT?
A kotelez6 adatok szolgaltatdsdnak hidnya akadalyozhatja a dijreklamacié eredményes
kivizsgalasat

KIK ISMERHETIK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Személyes adatait tarsasagunkon kiviil az aldbbi személyek/szervezetek jogosultak megismerni:

- Elektronikus tigyfélnyilvantarto-rendszeriinket és annak miikodését az EcoSoftWare Kft. mint
kiils6 szerz6déses partner biztositja, igy feladatellatasa korében megismerheti az On
személyes adatait;
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- Egyes esetekben tgyfélszolgalati tevékenységiinket, igy a dijreklamacidk intézésével
kapcsolatos feladatokat szerzddott partnertink utjan latjuk el, aki kizardlag a sziikséges
mértékben fér hozza az On személyes adataihoz;

MENNYI IDEIG KEZELJUK SZEMELYES ADATAIT A FENTI CELBOL?
Az Eht. 143. § (2) bek. szerinti eléviilési id6 elteltéig (egy év)

MILYEN FOLYAMATOK SORAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Az el6fizetd dijreklamaciéval az iligyfélszolgalat barmely csatornajan élhet (személyesen,
telefonon, el6fizet6i panasz esetén tigyfélkapun, vagy e-mailen keresztiil). A sziikséges személyes
adatokat elektronikus ligyfélnyilvantarté-rendszeriinkben rogzitjiik és tartjuk nyilvan. A vizsgalat
eredményérél a megadott elérhetdségen tajékoztatjuk Ont. A kezelt személyes adatokhoz
kollégaink csak el6zetesen meghatarozott, korlatozott jogosultsagaik kereti kozott férhetnek
hozza.

MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT AZ ADATKEZELESUNKKEL KAPCSOLATBAN?
Az Ont megilletd érintetti jogokkal kapcsolatban jelent adatkezelési tajékoztato Il1. , Erintetti jogok
és azok gyakorldsa” cime alatt tajékozddhat.

MIERT KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
A bejelentett hibdk hatékony kivizsgaldsa és elharitdsa, a bejelentések és intézkedések
bizonyithat6saga érdekében

MI ALAPJAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
A személyes adatok kezelésre jogszabaly (Eht. 141. §-a) kotelez benniinket (az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja).

MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK ONROL?

A nyilvantartas (munkalap) adattartalma, igy kiilondsen az el6fizet azonosito adatai és értesitési
adatai, a hibara és a bejelentésre, valamint az intézkedésekre és az értesitésekre vonatkozo
személyes adatok

MI TORTENIK, HA NEM ADJA MEG A SZUKSEGES SZEMELYES ADATAIT?
A kotelezé adatok szolgaltatdsanak hidnya akaddalyozhatja a hiba kijavitasra iranyuld eljaras
eredményes lefolytatasat.

KIK ISMERHETIK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
Személyes adatait tarsasagunkon kiviil az alabbi személyek/szervezetek jogosultak megismerni:

- Elektronikus ligyfélnyilvantart6-rendszeriinket és annak miikddését az EcoSoftWare Kft. mint
kiilsé6 szerzédéses partner biztositja, igy feladatelldtidsa korében megismerheti az On
személyes adatait;

- Egyes esetekben tligyfélszolgalati tevékenységiinket, igy a hibabejelentések nyilvantartasaval
és elhdaritasaval kapcsolatos feladatokat szerz6dott partneriink atjan latjuk el, aki kizarélag a
sziikséges mértékben fér hozza az On személyes adataihoz;

MENNYI IDEIG KEZELJUK SZEMELYES ADATAIT A FENTI CELBOL?
5év

MILYEN FOLYAMATOK SORAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
Hibabejelentést megteheti ligyfélszolgalatunkon személyesen, telefonon, vagy bejelentheti azt
tigyfélkapu szolgaltatadsunkon keresztiil, valamint honlapunk kapcsolattartasi feliiletén és e-mail
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utjan is. Bejelentését kovetben elektronikus tigyfélnyilvantartd-rendszertinkben rogzitjiik az
abban foglalt és az eljarassal oOsszefiigg6 valamennyi sziikséges adatot. Amennyiben a
hibabejelentéssel kapcsolatban kiilsé szolgaltaté partneriink Utjan jarunk el, 4gy szamara a
sziikséges mértékben hozzaférést biztositunk az On személyes adataihoz. A hibajelentéssel
kapcsolatban tajékoztatjuk Ont a megadott értesitési cimen. A hibabejelentésekkel kapcsolatos
személyes adatokhoz kollégaink csak el6zetesen meghatarozott, korlatozott jogosultsagaik kereti
kozott férhetnek hozza. Telefonos hibabejelentés és azzal kapcsolatos ligyintézés esetén
hangrogzitésre keriil sor, mellyel kapcsolatban jelen tajékoztaté ,Hangrogzitéssel osszefliggd
adatkezelés” cime alatt tajékoztatjuk Ont.

MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT AZ ADATKEZELESUNKKEL KAPCSOLATBAN?
Az Ont megilletd érintetti jogokkal kapcsolatban jelent adatkezelési tajékoztato I11. , Erintetti jogok
és azok gyakorldsa” cime alatt tajékozdédhat.

MIERT KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
Azért, hogy a telefonos kommunikacié soran elhangzott tényeket, (jog)nyilatkozatokat utdlag
bizonytani tudjuk

MI ALAPJAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

- Azért, mert az adatkezelésre jogszabaly kotelez minket [Eht, 141. § (1) bek.; Eht. 138. § (10)
bek.; Eszr. 4. § (5) bek; Fgytv. 17/B. § (3) bek.; a hangfelvételek fogyasztok, valamint tizleti
el6fizetok részére torténd kiadasara vonatkozo el6irasokat az Fgytv. 17/B. § (3a) bekezdése,
valamint a 22/2020. NMHH rendelet 4. § (7) bekezdése rogzitik] kotelez benniinket [az
adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja];

- Amennyiben azonban On iizleti el6fizetd, Gigy - egy éven tul - jogos érdekiink alapjan érizziik

meg egy éven tdl a hangfelvételt [az adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].
A hangfelvételt, mint személyes adatot az Eszr. 4. § (5) bekezdése alapjan ugyan jogi
kotelezettségiink alapjan kizardlag egy évig vagyunk kotelesek megérizni, azonban
szerz6déses egylttm(ikodési kotelezettségiinket és ez Aaltal a szerzdédésiink megfeleld
teljesitését — kiillondsen hosszu id6tartamu el6f6zetdi szerzédések esetén - a bizonyithatosag
idejének novelése segiti. Mind e mellett az elkiilonitett id6tartamban torténd megdrzés a
telefonos kommunikacié gyakorlati tapasztalataira figyelemmel életszerlien nem
alkalmazhaté és az On esetleges igényeivel (gyors, hatékony iigyintézés) is nyilvanvaléan
ellentétes.

MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK ONROL?
Az On hang adata, a hivas egyedi azonosité szama, valamint a telefonos kommunikaciénk soran
elhangzott tovabbi személyes adatok

KIK ISMERHETIK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
Személyes adatait tarsasdgunkon kiviil az alabbi személyek/szervezetek jogosultak megismerni:

- A rogiztett hangfelvételeket az EcoSoftWare Kft. mint kiils6 szerzd6déses partner altal
biztositott ligyfélnyilvantarté-rendszeriink és a Triotel Kft. rendszere utjan tartjuk nyilvan,
akik szerzddéses feladatellatasa korében ismerhetik meg az On személyes adatait;

- Egyes esetekben tligyfélszolgalati tevékenységiinket, igy a hibabejelentések nyilvantartasaval
és elhdaritasaval kapcsolatos feladatokat szerzédott partneriink utjan latjuk el, aki kizarolag a
sziikséges mértékben fér hozza az On személyes adataihoz.
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MENNYI IDEIG KEZELJUK SZEMELYES ADATAIT A FENTI CELBOL?

A hangfelvételeket 5 évig Orizzlik meg azzal, hogy az luzleti el6fizet6k esetében rogzitett
hangfelvételeket a rogzitést6l szamitott egy év elteltével nem hasznaljuk fel az el6fizet6i
jogviszonyt érintd panaszkezeléssel dsszefliggésben.

MILYEN FOLYAMATOK SORAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
Jogszabalyi el6irasok alapjan telefonos tlgyfélszolgalat [Eht. 138. § (1) bek.] és - el6fizetSink
szamara - hibabejelentd szolgalat miikddtetésre vagyunk kotelesek [Eht. 140. § (3) bek.].

Jogi kotelezettségiinknek eleget téve minden, a hibabejelentések fogadasara fenntartott
telefonszamunkon folytatott, valamint minden, a telefonos lgyfélszolgalatunkon megvalésul6
telefonos kommunikaciét hangfelvétel Gtjan rogzitiink. A rogzitett felvételeket elektronikus
tgyfélnyilvantartd-rendszeriink és a Triotel Kft. elektronikus rendszere tjan tartjuk nyilvan. A
rogzitett felvételekhez kizarélag az arra jogosultak, jogosultsagaik szerint korlatozott mértékben
férhetnek hozza.

VAN-E HANGROGZITESSEL NEM JARO MODJA AZ UGYINTEZESNEK?

Amennyiben On nem kivdnja hangadata roégzitését, ugy lehet6sége van személyes
tgyfélszolgalatainkon felvenni vellink a kapcsolatot, vagy az intézni kivant ligy szerinti egyéb -
nem telefonos - elérhet6ségeinken veliink kapcsolatba 1épni.

HOGY KAPHAT MASOLATOT A ROGZITETT FELVETELROL?

A GDPR szerinti hozzaférési jogan til (1d.: jelen adatkezelési tajékoztaté I11. , Erintetti jogok és azok

gyakorldsa” cime) On az alabbiak szerint jogosult a rogzitett hangfelvételek masolatara:

- Amennyiben On az adott iigyben az Fgytv. szerinti fogyasztonak minésiil, gy erre irdnyuld
kérésérdl torténd tudomadsszerzéstdl szamitott 30 napon belill dijmentesen biztositjuk
tgyfélszolgdlatunkon a hangfelvétel meghallgatdsat, valamint hangfelvételenként egy
alkalommal a hangfelvételr6l masolatot biztositunk Onnek az Fgytv. 17/B. § (3a)
bekezdésének megfelelGen;

- Amennyiben On az Eht. alapjan iizleti eléfizeténknek minésiil, tgy tigyfélszolgalati
helyiségiinkben biztositjuk Onnek a hangfelvétel visszahallgatasat, valamint a hangfelvétel
masolatat kérésére 30 napon beliil rendelkezésére bocsatjuk, az Eszr 4. § (6)-(7) bek.-inek
megfelelGen.

MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT AZ ADATKEZELESUNKKEL KAPCSOLATBAN?
Az Ont megilletd érintetti jogokkal kapcsolatban jelent adatkezelési tajékoztato I11. , Erintetti jogok
és azok gyakorldsa” cime alatt tajékozdodhat.

MIERT KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Az elbfizetdink részére egyes elbfizetéssel kapcsolatos személyes adataikhoz és egyes
szolgdltatasokhoz vald hozzaférést biztositd feliilet fenntartidsa, egyes (jog)nyilatkozatai
megtételének elésegitése és fizetési feliilet biztositasa érdekében

MI ALAPJAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Az Onnel koétott eléfizetdi szerzédésben vallaltuk, hogy ligyfélkapu hozzaférési lehetéséget
biztositunk Onnek, igy az adatkezelésre az Onnel kotott szerzédésiink teljesitéshez van sziikség
[az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja]

MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK ONROL?
— A regisztraci6 soran az el6fizetd azonositasa céljabol kezelt személyes adatok
[szerz6désszam, sziiletési id6, felhasznaléi adatok: felhasznalonév, jelszd, -mail cim];
— Az ugyfélkapu elérése érdekében: felhasznalonév, jelszo;
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— Az ugyfélkapu szolgaltatasban elérhet6 személyes adatok [igy kiilonodsen: szamlakkal
kapcsolatos adatok, fizetéssel kapcsolatos adatok, szolgaltatassal kapcsolatos adatok,
(jog)nyilatkozatok, telefonkdnyv adatai]

KIK ISMERHETIK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Személyes adatait tarsasdgunkon kiviil az alabbi személyek/szervezetek jogosultak megismerni:

- Elektronikus ligyfélnyilvantart6-rendszertinket és annak miikodését az EcoSoftWare Kft. mint
kils6 szerz6déses partner biztositja, igy ugyfélkapu-szolgaltatasaval kapcsolatos
feladatellatasa korében megismerheti az On személyes adatait.;

- Honlapunkat szerz6dott partneriink tarhely-szolgaltatéként biztositja, igy tevékenységével
osszefliggésben, kizarolag a sziikséges mértékben, hozzéaférhet az On személyes adataihoz;

- Egyes esetekben tigyfélszolgalati tevékenységiinket szerz6dott partneriink utjan latjuk el, aki
kizarolag a sziikséges mértékben (hozzaférés igénylése, beallitasa) fér hozza az On személyes
adataihoz.

MENNYI IDEIG KEZELJUK SZEMELYES ADATAIT A FENTI CELBOL?

A hozzaférési jogosultsag (jelszo) torlésre vonatkozé kérelméig, ennek hidnyaban a szerzédés
megsziinésig.

Fontos azonban tudnia, hogy az On hozzéaférési joganak megsziinése/megsziintetése nem érinti
azon jogunkat, hogy személyes adatait - a szerzédés teljesitésével dsszefliggésben vagy egyéb
jogalapon - tovabb kezeljiik.

MILYEN FOLYAMATOK SORAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Amennyiben On eléfizetéként olyan szolgaltatasra vonatkozo szerzédést kot veliink, mely alapjan
On arra jogosult, elektronikus {iigyfélnyilvantarté-rendszeriinkén Kkeresztiil iigyfélkapu
szolgaltatast biztositunk Onnek. Az iigyfékapu elsd igénybevétele elétt arra regisztralni sziikséges,
melyet honlapunk regisztracios feliiletén keresztiil tehet meg. A hozzaférési jogosultsag
ellen6rzése érdekében a regisztracid sorén személyes adatok szolgéltatést kérjik Ontc’il valamint
]elszavat is. Amennyiben On sikeresen regisztralt, igy a holnapunkon keresztiil, a megfelels
meniipontra kattintva, jelszava és felhasznaloneve megadasat kovetSen hozzaférhet az
ligyfélkapu szolgaltatasaihoz. Az tigyfélkapun keresztiil On kiilénboz8 szolgaltatasokat vehet
igénybe, igy kiillondsen megtekintheti szamlait, befizetheti azokat, hibabejelentéssel élhet, e-mail-
t kiildhet, hozzaférhet az el6fizet6i névjegyzék adataihoz. A szolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatban az tigyfélkapu tutjan - értelemszertien - kezeljiik személyes adatait.

Amennyiben On jelszavat vagy felhasznalonevét elfelejtette, igy a bejelentkezési feliilet megfelels
meniipontjara kattintva kérheti kozrem{ikodésiinket, melyhez Onnek- felhasznaléneve és e-mail
cime, vagy felhasznaloneve és szerz6sszama adatat kell szolgaltatnia szamunkra.

Az ligyfékapuhoz tartoz6 jelszavat On hozza létre és jogosult azt bArmikor médositani, vagy kérni
az ugyfélkapu-szolgaltatdis megsziintetését (jelszava torlését). Ebben az esetben Onnek
megszlinik az uUgyfélkapuhoz torténd hozzaférési lehet6sége, azonban ez nem érinti azon
jogunkat, hogy személyes adatait - a szerzddés teljesitésével oOsszefiiggésben vagy egyéb
jogalapon - tovabb kezeljiik.

MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT AZ ADATKEZELESUNKKEL KAPCSOLATBAN?
Az Ont megillet6 érintetti jogokkal kapcsolatban jelent adatkezelési tajékoztato I11. , Erintetti jogok
és azok gyakorldsa” cime alatt tajékozdédhat.

MIERT KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
Az internet szolgaltatast igénybe vevd el6fizet6ink részére postafiok szolgaltatds biztositasa
érdekében
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MI ALAPJAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Az Onnel mint eléfizeténkkel kotott szerzédés alapjan nyujtjuk postafik szolgaltatdsunkat
Onnek, igy az adatkezelésre szerzédésiink teljesitéshez van sziikség [az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja]

MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK ONROL?
Az igénylé el6fizet azonosité adatai, felhasznalénév, e-mail cim, jelszo

KIK ISMERHETIK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Személyes adatait tarsasdgunkon kiviil az alabbi személyek/szervezetek jogosultak megismerni:

- Postafiék szolgaltatasunkat elektronikus {igyfélnyilvantart6-rendszeriinkén Kkeresztiil
biztositjuk, melyet az EcoSoftWare Kft. mint kiils6 szerz6déses partner biztosit szamunkra,
igy feladatellatasa korében megismerheti az On személyes adatait;

- Honlapunkat szerz6dott partneriink tarhely-szolgaltatoként biztositja, igy — az onnan torténé
belépéssel kapcsolatos - tevékenységével 0sszefiiggésben, kizarolag a sziikséges mértékben,
hozzaférhet az On személyes adataihoz;

- Egyes esetekben ligyfélszolgalati tevékenységilinket szerz6dott partneriink utjan latjuk el, aki
kizarolag a sziikséges mértékben (hozzaférés igénylése, beallitasa) fér hozza az On személyes
adataihoz.

MENNYI IDEIG KEZELJUK SZEMELYES ADATAIT A FENTI CELBOL?

Az eléfizet6 jogviszony fennallasaig, vagy - ha az el6bbi - az el6fizetd szolgaltatas megsziintetésre
vonatkoz6 kérelméig, azzal, hogy a postafiok igénybevételére (szerz6dés teljesitésére) vonatkozo
személyes adatot a jogi igények érvényesitése vonatkozo eléviilési hataridéig [1 év az Eht. 143. §
(2) bek. alapjan) - értelemszertien - kezeljiik.

MILYEN FOLYAMATOK SORAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Internet szolgaltatas igénybe vevd el6fizetdink részére postafiok szolgaltatast biztositunk melyet
kozvetleniil honlapunkon keresztiil, vagy mas levelezprogram igénybevételével lehet hasznalni.
A belépés felhasznalénév és jelsz6 megadasahoz kotott. A szolgaltatas az el6fizetdi jogviszony
létesitése vagy annak fennallasa soran igényelhet6. Az el6fizet6 kérésre a szolgaltatast barmikor
megsziintetjiik, ebben az esetben a belépési jogosultsagot biztositd személyes adatok kezelést
megszlintetjlk, a postafiok tartalma a tovabbiakban nem elérhet6.

MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT AZ ADATKEZELESUNKKEL KAPCSOLATBAN?
Az Ont megilletd érintetti jogokkal kapcsolatban jelent adatkezelési tajékoztato I11. , Erintetti jogok
és azok gyakorldsa” cime alatt tajékozodhat.

MIERT KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
Azért, hogy Ont a kapcsolattartasi feliilet igénybevételére jogosult eléfizeténkként azonositani
tudjuk, valamint a megkereséssel 6sszefiiggésben Onnel a kapcsolatot tartani tudjuk

MI ALAPJAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Azért, mert jogos érdekiink f(iz6dik ahhoz, hogy Ont a felillet igénybevételére jogosult
el6fizeténkként azonositani tudjuk, valamint a megkereséssel oOsszefiiggésben Onnel a
kapcsolatot tartani tudjuk [az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja]

MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK ONROL?

El6fizet6 azonosto6 adatai (név, szerz6désszam vagy kartyaszam, sziiletési id6) telefonszam, e-mail
cim, a megkeresés szovege és esetleges mellékletei szerinti személyes adatok
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KIK ISMERHETIK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Személyes adatait Tarsasagunkon kiviil az alabbi személyek/szervezetek jogosultak megismerni:

- Honlapunkat szerz6dott partneriink tarhely-szolgaltatoként biztositja, igy tevékenységével
osszefiiggésben, kizarolag a sziikséges mértékben, hozzaférhet az On személyes adataihoz;

- A kapcsolattartasi feliiletet elektronikus tligyfélnyilvantarto-rendszeriinkén Kkeresztiil
biztositjuk, melyet az EcoSoftWare Kft. mint kiils6 szerz6déses partner biztosit szamunkra,
igy feladatellatasa korében megismerheti az On személyes adatait;

- Egyes esetekben tigyfélszolgalati tevékenységlinket szerz6dott partneriink utjan latjuk el, aki
kizarélag a sziikséges mértékben fér hozza az On személyes adataihoz.

MENNYI IDEIG KEZELJUK SZEMELYES ADATAIT A FENTI CELBOL?

A kapcsolattartasi feliilet igénybevételével Osszefliggésben megadott adatokat a jogosultsag
ellen6rzéséig és a megkeresés elkiildéséig kezeljiik, azzal, hogy a megkeresést annak tartalma
szerinti, jelen tajékoztat6 vonatkozdciménél rogzitett ideig kezeljiik

MILYEN FOLYAMATOK SORAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

El6fizet6inknek honlapunk ,Hibabajelentés” meniipontja alatt lehet6séget biztositunk arra, hogy
- regisztracio nélkiil - a legordiil6 mezdék szerinti tartalommal kapcsolatba lépjenek veliink.
Figyelemmel arra, hogy a feliiletet kizardlag el6fizet6ink szamara tartjuk fent, sziikséges, hogy
Oket egyes adataik alapjan, jogosultként azonositani tudjuk, valamint a megadott elérhetéségen
veliik fel tudjuk venni az adott ligyben a kapcsolatot. A megkereséseket targyuk szerint az eljarni
jogosult kollégaknak adjuk at tovabbi ligyintézés céljabdl.

A megkeresés tartalma szerint sziikséges tovabbi adatkezelésekrdl jelen adatkezelési tajékoztatod
vonatkoz6 cime alatt tajékozddhat.

MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT AZ ADATKEZELESUNKKEL KAPCSOLATBAN?
Az Ont megillet6 érintetti jogokkal kapcsolatban jelent adatkezelési tajékoztatd I11. ,Erintetti jogok
és azok gyakorldsa” cime alatt tajékozodhat.

MIERT KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

- A Tarsasag kozvetlen {lzletszerzési céljabdl, valamint az uzletszerzés, tajékoztatas,
kozvélemény és piackutatas kapcsan torténd kapcsolatfelvétel céljabdl;

- A szerzbdéses és a hozzajarulasra vonatkozd jognyilatkozatokat az utdlagos bizonyithatosag
érdekében rogzitjiik.

MI ALAPJAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

- Tajékoztatas és kozvetlen iizletszerzés, valamint az ezzel 6sszefiigg6 kapcsolatfelvétel céljabdl
azért kezeljiik az On személyes adatait, mert On ahhoz hozz4jarulasat adata [az adatkezelés
jogalapja GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja]; mig

- A jognyilatkozatok utélagos bizonyithatésagahoz jogos érdekiink flizédik [az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja]

MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK ONROL?

- Az On Eht. 157.§ (2) bekezdésében foglalt adatait, igy kiilondsen a szerzédéskotéskor
megadott személyazonosité adatait, valamint az el6fizet6i szerz6déssel érintett
szolgaltatassal 0sszefliggd és/vagy annak soran keletkezd személyes adatokat (igy kiillondsen
a szolgaltatas tipusara, igénybevételére és a dijfizetésre vonatkozd személyes adatok);

- Az On 4ltal erre a célra megadott kapcsolattartasi adatait, igy kiilonosen e-mail cim,
telefonszam, levelezési cim;

- A jognyilatkozatok bizonyithatésaga érdekében a nyilatkozatevs személyazonosité adatai,
nyilatkozat tartalma, a nyilatkozattétel idépontja és modja keriil rogzitésre a nyilatkozattétel
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kapcsan haszndlt kommunikécios csatorna szerint (hangrogzités, elektronikus rendszerben
valo rogzités/napld adatok, papiralapt rogzités).

KIK ISMERHETIK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Személyes adatait Tarsasagunkon kiviil az alabbi személyek/szervezetek jogosultak megismerni:

- Telefonos marketingkampdanyainkat szerz6dott partneriink (adatfeldolgozo) tutjan latjuk el,
aki a telefonhivasok lebonyolitashoz és azok elektronikus tigyfélnyilvantart6-rendszeriinkben
torténd rogzitéséhez sziikséges mértékben hozzafér az On személyes adataihoz;

- Az adatkezelési tevékenységek sordn Tarsasagunk tovabbi szerzddott partnerek
(adatfeldolgozok)  szolgaltatidsait  vehetik  igénybe, igy  kiilondsen reklam-és
marketingszolgaltatok, hirlevélkiildérendszer szolgaltatd, adatbazis {lizemelteték és
tarhelyszolgaltatok korében.

- Elektronikus iligyfélnyilvantart6-rendszertinket és annak miikddését az EcoSoftWare Kft. mint
kiilsé6 szerzédéses partner biztositja, igy feladatelldtdsa korében megismerheti az On
személyes adatait

MENNYI IDEIG KEZELJUK SZEMELYES ADATAIT A FENTI CELBOL?

- Atajékoztatasi és kozvetlen lizletszerzési céllal dsszefiiggésben kezelt személyes adatait az On
hozzajarulé nyilatkozata visszavonasaig, ennek hidnyaban az el6fizet6i min6ség megsziinésig
kezeljiik, azzal, hogy a konkrét marketingkampany lefolytatashoz sziikséges személyes adatait
a kampany lezarasig kezeljiik;

- Arogzitett hangadatokat az egy éves eléviilési id6 leteltéig kezeljiik [Eht. 143. § (2) bek.]

MILYEN FOLYAMATOK SORAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Amennyiben On az eléfizetdi szerzédésben foglaltan, vagy késébb, az ligyfélszolgalat barmely
elérhetGségén, illetve az erre a célra szolgald csatornan hozzajarulasat adta személyes adatai
tajékoztatasi, kozvetlen iizletszerzési célu kezeléséhez, gy az On 4ltal megjelolt csatorndkon
jogosultak vagyunk Ont felkeresni, kiilléndsen promécids hirlevelek kiildésével, értékesitési célu
megkeresésekkel, 1j csomagok/szolgaltatasbdvités ajanlasaval, el6fizetdi igények felmérésével. A
marketingtevékenységbe bevont szerz6dott partnereink részére, kizarélag feladataik
lefolytatasahoz sziikséges mértékben és megfeleld technikai és szervezési intézkedések mellett
tessziik hozzaférhetévé az On személyes adatait. A telefonos marketingkampanyok soran
hangrogzitésre kertil sor, a jognyilatkozatok utélagos bizonyithatésaga érdekében. Amennyiben
On szerzédés kotésére vonatkozo, illetve hozzajarulassal kapcsolatos jognyilatkozatot tesz, ugy
személyes adatait az elektronikus tigyfélnyilvantartd-rendszertinkben is rogzitjiik.

Marketingtevékenységiink soran az el6fizet6i adatok alapjan fogyasztéi csoportokat képezhetiink
(pl. nem, kor, lakéhely, igénybevett szolgaltatas alapjan). Az el6fizetd valamely fogyasztoi
csoporthoz valo tartozasat Tarsasagunk felhasznalhatja lizletszerzési céld megkeresésekhez.

Amennyiben valamely szerz6déses partneriinkkel valé adatfeldolgozoéi tevékenység kapcsan
felmeriil a harmadik orszagba valé adattovabbitas sziikségessége, azt kizarolag az adatvédelmi
jogszabalyi el6irasokban meghatarozott szigoru garanciak megléte mellett végziink.

MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT AZ ADATKEZELESUNKKEL KAPCSOLATBAN?

Az érintetti jogai kapcsan kiilon kiemeljik, hogy hozzajarulasat - a megfelel§ azonositast kovetéen
- barmikor indoklds nélkiil és koltségmentesen moédosithatja, illetve visszavonhatja, ennek
részleteir6l és a tovabbi érintetti jogokkal kapcsolatban jelent adatkezelési tajékoztatd III
,Erintetti jogok és azok gyakorldsa” cime alatt tajékozoédhat.
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MIERT KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Biiniild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célbél Orizziik meg személyes adatait, azért, hogy
az arra jogosult szervek torvényben meghatarozott feladatai ellatadsat biztositsuk, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatast teljesitsiik

MI ALAPJAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
Az adatmegOrzésre és adatatadasra jogszabdly kotelez minket [Eht. 159/A. §-a] kotelez
benniinket [az adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja]

MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK ONROL?

El6fizet6ink/felhasznaloink szolgaltatdsunk igénybevételével kapcsolatos, a szolgaltatas
nyudjtadsaval Osszefiiggésben altalunk elSallitott, vagy kezelt, a torvényben meghatarozott
személyes adatok, igy kiilonosen az el6fizetd egyedi el6fizetdi szerz6désben rogzitett személyes
adatai, hivészamok, azonositok, hozzaférési pont azonosité adatai, kommunikaciéra vonatkozé
adatok, IP cim

KIK ISMERHETIK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Személyes adatait tarsasagunkon kiviil az alabbi személyek/szervezetek jogosultak megismerni:

- A személyes adatokat az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult birdsag, ligyészség,
nyomoz6 hatdsag, illetve az el6készit6 eljarast folytaté szerv, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsdnak biztositadsa céljabol, a kérelmére
tovabbitjuk;

- Elektronikus ligyfélnyilvantart6-rendszeriinket és annak miikddését az EcoSoftWare Kft. mint
kiils6 szerz6déses partner biztositja, valamint ahhoz technikailag kapcsolédik - a PORION-
DIGITAL Kft. szerz6déses partneriink altal biztositott halézatfeliigyeleti rendszeriink
(,Nemezis”). A kotelezettségiink teljesitéshez sziikséges személyes adatok tarolasa és
megkeresés esetén azok legytijtése a két emlitett szakrendszeren keresztiil torténik.

MENNYI IDEIG KEZELJUK SZEMELYES ADATAIT A FENTI CELBOL?
Az elbfizet6i szerz6dés megsziinést kovetd, vagy -az adat jellegétdl fiiggen - az adatok
keletkezését kovetd egy évig, sikertelen hivasok esetén a keletkezésiiktdl szamitott fél évig

MILYEN FOLYAMATOK SORAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Torvényi kotelezettséglinknek eleget téve biiniild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célbdl
megorizziik a jogszabalyban el6irt személyes adatokat és azokat - kérelemre - az arra jogosult
szervek részére tovabbitjuk. Az adatmeg6rzési kotelezettségét elektronikus uton teljesitjiik és a
megkeresd szerv el6irdsai szerint, az adatok biztonsdgat garantdl6 moédon tovabbitjuk azokat
részére. A szlikséges személyes adatokhoz csak el6zetesen meghatarozott, korlatozott

jogosultsagok kereti kozott lehet hozzaférni.

MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT AZ ADATKEZELESUNKKEL KAPCSOLATBAN?
Az Ont megillet6 érintetti jogokkal kapcsolatban jelent adatkezelési tajékoztato I1. , Erintetti jogok
és azok gyakorldsa” cime alatt tajékozdédhat.

MIERT KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
Azért, hogy az arra jogosult szervek torvényben meghatarozott feladatai ellatasat biztositsuk, a
kérelmiikre torténo adatszolgaltatast teljesitsiik
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MI ALAPJAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
Az adatkezelésre jogszabaly kotelez minket [Eht. 154. § (2) bek; 157. § (2) és (10) bek.] kotelez
benniinket [az adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja]

MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK ONROL?

Az On térvényben meghatarozott eléfizetdi személyes adatai, igy

- az On azonositasahoz sziikséges személyes adatok (igy kiilondsen az On neve, sziiletési helye
és ideje, anyja neve, lak6helye), valamint

- aszamlazassal és az el6fizetdi szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben kezelt személyes adatai
(igy kiilonosen az elszamolhat6 egységekre, a szolgaltatas igénybevételére, fizetendd dijakra,
tartozasokra vonatkoz6 adatok)

KIK ISMERHETIK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Személyes adatait tarsasagunkon kiviil az aldbbi személyek/szervezetek jogosultak megismerni:

- A sziikséges személyes adatokat az adatkérésre torvény alapjan jogosult birdsag, ligyészség,
nyomozd hatosag, el6készité eljarast folytaté szerv, kozigazgatdsi szerv, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat részére, torvényben meghatarozott feladatai ellatasdhoz, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében tovabbitjuk,

- Elektronikus tigyfélnyilvantart6-rendszeriinket és annak miikodését az EcoSoftWare Kft. mint
kiils6 szerzédéses partner biztositja, mely rendszerbdl keriil sor az adatszolgaltatashoz
sziikséges személyes adatok tarolasra és legytijtésére. Szerz6dése partneriink feladatellatisa
kérében megismerheti az On személyes adatait

MENNYI IDEIG KEZELJUK SZEMELYES ADATAIT A FENTI CELBOL?
Az adattovabbitas teljesitéséig

MILYEN FOLYAMATOK SORAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Torvényi kotelezettséglinknek eleget téve személyes adatait -az arra jogosult szervek kérelmére
- résziikre tovabbitjuk. Az adattovabbitasikotelezettségét elektronikus uton teljesitjik és a
megkeres0 szerv el6irdsai szerint, az adatok biztonsagat garantalé mdédon tovabbitjuk azokat
részére. A sziikséges személyes adatokhoz csak el6zetesen meghatarozott, korlatozott
jogosultsagok kereti kozott lehet hozzaférni.

MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT AZ ADATKEZELESUNKKEL KAPCSOLATBAN?
Az Ont megillet6 érintetti jogokkal kapcsolatban jelent adatkezelési tajékoztatd 111. , Erintetti jogok
és azok gyakorldsa” cime alatt tajékozddhat.

MIERT KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

a) Azért, hogy atadjuk azokat a korozési eljarast lefolytato szerv részére, ismeretlen helyen
tartdzkodd személy hollétének megallapitasa céljabol;

b) Adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében a Magyar Nemzeti Bank részére a
pénzigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében folytatott
ellendrzési eljarasok céljabol;

c) Adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében a versenyfeliigyeleti eljarast folytatd
Gazdasagi Versenyhivatalnak eljarasa céljabol;

d) Adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében a szabdlysértési hatdsag részére a
segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltéré igénybevétele szabalysértés elkovetSjének
azonositasa céljabdl;

e) Azért, hogy atadjuk azokat szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly
alapjan jogosult szervek részére eljarasuk lefolytatasa céljabol;

f) A birdsasi végrehajtonak torténé adatszolgaltatas céljabdl a bir6sagi végrehajtasrol szold
torvény el6irasai szerint a végrehajtasi eljaras lefolytatasa céljabol;
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g) Adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében a segélyhivo szolgalatok és
segélyszolgalati dllomasok részére a segélyhivasok megvalaszoladsa céljabol;

h) A fogyasztévédelmi hatdsag felhivasadnak teljesitése érdekében, annak ellen6rzési
eljarasaval osszefliggésben torténé adatszolgaltatas keretében;

i) Azért, mert a Kdzponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban: KSH) kérelmére kotelesek
vagyunk személyes adatokat szolgaltatni Onrél, mint eléfizeténkrél, annak érdekében,
hogy a KSH statisztikai adatgyijtés céljabol Ont - telefonos kapcsolatfelvétel utjan -
felkereshesse

MI ALAPJAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Azért, mert az adatkezelésre jogszabaly [A fenti a-d) pontok tekintetében: Eht. 156. (17) bek,;
Eht. 157.§ (8) bek,; Eht. 157. § (8a) bek.; Eht. 157.§ (11) bek.; a fenti g)-i) pontok tekintetében:
Eht. 145. § (2) bek.; Fgytv. 47. § (9a) bek. és Eht. 157. § (9) bek.; Eht. 157. § (10a) - (10c) bek.]
kotelez minket [az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja];

A fenti e) és f) pontok esetében jogos érdekiink [Eht. 157. § (9) bek. b) és c) pont] fiizédik a
jogvitak elbiralasdhoz, valamint a végrehajtasi eljarasok lefolytatasahoz

MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK ONROL?
Fenti sorrendnek megfelel6en az alabbi személyes adatait kezeljiik:

a) afelhasznaldval és az el6fizet6vel kapcsolatos hivasforgalmi és el6fizet6i adatok;

b) az el6fizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve, lakohelye, tartdzkodasi helyére vonatkozd
informacié, az el6fizetdi dllomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivd és az altala
hivott el6fizet6i szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 id6pontja;

c) az el6fizet csaladi és utdneve, sziiletési neve, lakohelye, tart6zkodasi helyére vonatkozé
informacié, az el6fizetdi dllomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivd és az altala
hivott el6fizet6i szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma és kezd6 id6pontja,
valamint id6tartama, illetleg a jogszabalyban meghatarozott azonositék;

d) a segélyhivoszamra kezdeményezett hivd telefonszam vonatkozasaban az eléfizet6
csaladi nevére és utdnevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és
utonevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy a nem természetes személy elbfizetd
esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére, képvisel6jének csaladi nevére és
utoénevére, nem természetes személy el6fizetd esetén képviselGje nevére vonatkozod
adatokat.

e) az el6fizet6k részére torténd szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dések figyelemmel korében keletkezett, relevans személyes adatok;

f) jelen cim e) pontja szerint adatok kdziil a relevans személyes adatok, ideértve kiilondsen
a tartozasra vonatkoz6 személyes adatokat;

g) ahivé fél azonositasara vonatkozo adatok

h) ellen6rzott hivasra vonatkozé adatok, igy a hivas kezd6 id6pontjara és idétartamara
vonatkozé adat

i) Az Onhéz mint el6fizet6hoz rendelt hivoszamot, vagy az eléfizetdi szerzédése hianyara
vonatkoz6 adatot tovabbitjuk a KSH részére; el6fizet6i személyazonositd adatait a KSH
bocsatja rendelkezésiinkre adatszolgaltatas iranti megkeresése uitjan

KIK ISMERHETIK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
Személyes adatait tarsasagunkon kiviil az aldbbi személyek/szervezetek jogosultak megismerni:

Személyes adatait értelemszeriien a fentebb jelolt szervezetek, eljarasukkal 6sszefiiggésben
jogosultak megismerni;

Amennyiben On eléfizeténk, gy a megkeresés teljesitéséhez személyes adatait elektronikus
ligyfélnyilvantarté-rendszeriinkb6l gyijtjiik le, melyet az EcoSoftWare Kft. mint kiilsé
szerz8déses partner biztosit szdmunkra, aki feladatellatdsa korében megismerheti az On
személyes adatait.

MENNYI IDEIG KEZELJUK SZEMELYES ADATAIT A FENTI CELBOL?
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Az adattovabbitas teljesitésig, az e) és f) pont szerinti esetben 1 évig [Eht. 143. § (2) bek. szerinti
eléviilési idd)

MILYEN FOLYAMATOK SORAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Kotelezé adatszolgaltatds esetén a megkeresésben foglalt személyes adatokat a megkeresd
részére tovabbitjuk. Amennyiben szamlazassal vagy forgalmazassal kapcsolatos jogvitara vagy
végrehajtasi eljarasra keriil sor, Ugy az adott eljards szerint kotelezd, valamint az annak
lefolytatasahoz egyébként sziikséges személyes adatokat tovabbitjuk az eljaré szerv részére.

Az adatszolgaltatas teljesitéshez sziikséges személyes adatokat legytijtéséhez elektronikus
tgyfélnyilvantartd-rendszeriink adatait hasznaljuk. Az adattovabbitasra jellemz&en elektronikus
uton keriil sor. Személyes adataihoz csak el6zetesen meghatarozott, korlatozott jogosultsagok
kereti kozott férhetnek hozza kollégdink, valamint az atadott személyes adatokat megfelel
védelemmel latjuk el a jogosulatlan hozzaférés kizarasa érdekében.

AZ EGYEB ADATTOVABBITASOKROL HOL KAPHATOK TAJEKOZTATAST?

Amennyiben valamely, jelen t3jékoztatéban kiilon cim alatt szabalyozott folyamathoz
kapcsolédéan adattovabbitas meriil fel, igy arrél a vonatkozé cim alatt tajékoztatjuk Ont. Igy
kiilbnosen a szamlazassal és kovetelések kezelésével kapcsolatos adattovabbitasokrdl, valamint
az ugyfelek tajékoztatasaba, kozvetlen lizletszerzési tevékenységbe bevont egyéb szervezetekrol
kiilén cimek alatt tajékoztatjuk Ont.

MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT AZ ADATKEZELESUNKKEL KAPCSOLATBAN?
Az Ont megillet6 érintetti jogokkal kapcsolatban jelent adatkezelési tajékoztatd I11. ,Erintetti jogok
és azok gyakorldsa” cime alatt tajékozddhat.

MIERT KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

A szerz6dés megkotése és teljesitése korében a nyilatkozatok jogszeriiségének biztositasa, a
szerz0dés teljesitésének és az abbdl fakadd egyiittmiikodési kotelezettség elGsegitése. A
tulajdonos rendelkezési jogadnak biztositasa.

MI ALAPJAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Személyes adatait jogos érdekeink érvényesitése érdekében kezeljiik, a GDPR 6. cikk (1) f) pontja
alapjan. Jogos érdekiink, hogy a jogligyletek érvényesen jojjenek létre, tovabba a szerzédések
teljesitése kapcsan lehetd leghatékonyabban tudjuk egyiittm{ikédni az iigyfeleinkkel. A
tulajdonosok adatkezelése kapcsan pedig jogos érdekiink, hogy a tulajdonos hozzajarulasa altal
elkertljiik a késébbi jogvitakat.

MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK ONROL?
— a tulajdonos személyazonosité adatai és lakcime, valamint a tulajdondban all6 ingatlan
azonosito adatait, nyilatkozata és alairasa;
— kapcsolattarté neve és elérhetdségi adata;
— tanuk és meghatalmazottak érvényes eljarasahoz sziikséges személyazonosit6 adatai;

KIK ISMERHETIK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Személyes adatait tarsasagunkon kiviil az alabbi személyek/szervezetek jogosultak megismerni:

- Elektronikus tigyfélnyilvantart6-rendszeriinket és annak miikodését az EcoSoftWare Kft. mint
kiils6 szerzédéses partner biztositja, igy feladatellatdsa korében megismerheti az On
személyes adatait;

- Egyes esetekben a szolgaltatasaink kozvetitésére, valamint a szerzédések megkotésében és
teljesitésében vald kozremiikodésre kiils6 partnerrel kotiink szerzddést, akik kizaroélag a
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veliink fennallé szerz6déses kotelezettségiik teljesitéséhez sziikséges mértékben férnek
hozza az On személyes adataihoz;

- Egyes esetekben tigyfélszolgalati tevékenységlinket szerzdott partneriink utjan latjuk el, aki
kizarélag a sziikséges mértékben fér hozza az On személyes adataihoz.

MENNYI IDEIG KEZELJUK SZEMELYES ADATAIT A FENTI CELBOL?
A szerzb6déssel kapcsolatos polgari jogi igény eléviiléséig (Eht. 143. § (2) bek. szerint az el6fizet6i
szerz6désbol szarmazo igény esetén 1 év)

MILYEN FOLYAMATOK SORAN KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
Az Adatkezel6 elektronikus hirkozlési tevékenységével dsszefiiggésben esetenként a szerz6d6
feleken kiviil 4ll6 harmadik személyek személyes adatait is kezeli. Az elektronikus hirkozlési
szolgaltatassal dsszefliggésben erre kiilondsen az alabbi esetekben kertilhet sor
— amennyiben az el6fizet6 a létesitéssel érintett ingatlant nem sajat tulajdonaként hasznadlja,
az Adatkezel6nek a szolgaltatds nyujtasdhoz sziiksége van az ingatlan tulajdonosanak
hozzajarulé nyilatkozatara, az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitéséhez, a hirkozlési
halézat elhelyezéséhez és fenntartasahoz;
— cég képviseletében eljard személy adatai, cég nevében eljaré kapcsolattart6 adatai
— Az iigyfél altal megadott kapcsolattart6 adatait (pl. a 1étesitésnél jelen 1év6 személy), igy
nevét és elérhet6ségét;
— tanuk, meghatalmazott adatai

MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT AZ ADATKEZELESUNKKEL KAPCSOLATBAN?
Az Ont megillet6 érintetti jogokkal kapcsolatban jelent adatkezelési tajékoztatd I11. ,Erintetti jogok
és azok gyakorldsa” cime alatt tajékozddhat.

II. ERINTETTI JOGOK ES AZOK GYAKORLASA

Az alabbi tablazatban osszefoglaltuk az adatkezeléssel kapcsolatban Ont megilletd érintetti
jogokat. Fontos tudnia, hogy az Ont megillets jogok az adatkezelés jogalapjatél fiiggenek, vagyis
eléfordulhat, hogy On - az egyes adatkezelések vonatkozasaban - eltérd jogok gyakorlasara
jogosult. Amennyiben szeretné tudni, hogy melyek ezek a jogok, nem kell mast tennie, mint jelen
adatkezelési tajékoztatdé ,Egyes adatkezelések” f6cime alatt felsorolt adatkezelések koziil
kivalasztja azt az adatkezelési tajékoztatot, mellyel kapcsolatban jogait gyakorolni kivanja, majd
annak ,Mi alapjdn kezeljiik az On személyes adatait?” cime alatt meggy6z8dik az adatkezelés
jogalapjardl. A jogalap ismeretében az alabbi tablazat alapjan ellenérizni tudja az adatkezeléssel
kapcsolatban Ont megilletd jogokat. A gyakorolhaté jogokat ,,v” szimbélummal jeléltiik, a nem
relevansakat jel6l6szinnel zartuk ki.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
[GDPR 6. cikk (1) bek.]

ERINTETTI JOGOK | Hozzdjdrulds (a) Szerzddés (b) Jogi kételezettség | Jogos érdek (f)
(c)

Hozzdférés v v v v

Helyesbités v 4 v v

Torlés 4 4 v v
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Hozzdjdrulds
visszavondsa
Korldtozds

Tiltakozads

Adathordozhatos
dg

Az alabbi tablazat Gtjan abban kivanunk segit Onnek, hogy az egyes érintetti jogok mit jelentenek
és azokat hogyan gyakorolhatja.

ERINTETTI JOGOK MIT JELENTENEK ES HOGYAN GYAKOROLHATOAK?
Hozzdférés On barmikor kérheti, hogy tajékoztassuk arrol, hogy kezeljiik-
e személyes adatait, amennyiben igen, ugy azzal kapcsolatban
tovabbi informdacidkat kérhet t6liink és kérheti személyes
adatai masolatat is. Az els6 masolat ingyenes, a tovabbi
masolatokért adminisztrativ koltségeinek alapulo, észszer(
dijat szamithatunk fel. A kért informaciokat széles korben
hasznalt, szamitégéppel olvashaté formatumban vagy papir
alapon bocsatjuk rendelkezésére.

Helyesbités On kérheti, hogy pontatlan személyes adatait helyesbitsiik,
vagy Kkérheti hidnyos személyes adatai Kkiegészitést.
Amennyiben az ehhez sziikséges adatok nem allnak
rendelkezésiinkre, ugy kérhetjiikk Ontdl, hogy a sziikséges
kiegészitd adatokat bocsassa rendelkezésiinkre, az adatok
helyességét igazolja. Ameddig - a hidnyzé informaciok nélkiil -
a pontositasi kérelemnek nem tudunk eleget tenni, vonatkoz6
személyes adatait csak taroljuk, azon egyéb adatkezelési
miiveletet nem végziink.

Torlés Amennyiben megitélése szerint az adatkezelés mar nem
szlikséges vagy annak jogszeriiségével kapcsolatban aggalyai
meriilnek fel, igy On jogosult kérni személyes adatai torlését.
Amennyiben a torlés jogi felétételi fennallnak, ugy az
adatkezelést megsziintetjiik.

Hozzdjdrulds visszavondsa On barmikor, indokolds nélkiil visszavonhatja az
adatkezeléshez adott hozzajarulasat, azzal, hogy az nem érinti
a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét. Hozzajarulas
visszavonasa esetén a tovabbiakban nem kezeljik a
visszavonassal érintett személyes adatait.

Korldtozds Amennyiben Onnek aggalyai meriilnek fel az adatkezelésiink
jogszerliségével kapcsolatban, kérheti, hogy torlés helyett
korlatozzuk azok kezelést; valamint kérheti, hogy - bar
tarsasdgunknak mar nincs sziikséges az On személyes adataira
- Orizzik meg azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez. Kérelmére tekintet nélkiil is -
az elbiralashoz sziikséges id6tartamra - korlatozzuk személyes
adatai kezelést, amennyiben a pontositasi eljards, vagy a
tiltakozasi kérelem elbirdlasa azt szlikségessé teszi. A
korlatozas azt jelenti, hogy - a GDPR-ben meghatarozott
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kivételektdl eltekintve - személyes adatain - azok tarolasan
kiviil - adatkezelési miiveletet nem végziink.

Tiltakozds On jogosult - sajat helyzetével kapcsolatos okbol - barmikor
tiltakozni az adatkezelés ellen. Ebben az esetben kérelmét
elbiraljuk, és személyes adatait csak akkor kezeljiik tovabb, ha
az On érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben
els6bbséget élvezs, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez és védelméhez kapcsolddo kényszerité ereji
jogos okunk van az adatkezelésre. Alapos kérelem esetén
személyes adatai kezelését megsziintetjiik.
Adathordozhatdésdg Amennyiben személyes adatait On bocsatotta
rendelkezéstinkre és az adatkezelés automatizalt moédon
torténik ugy kérheti, hogy személyes adatait tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapija,
vagy kérheti, hogy azokat kozvetlenill egy masik
adatkezel6nek tovabbitsuk. A kérelem teljesitése 6nmagaban
nem eredményezi az  adatkezelés  megsziintetését
tarsasagunknal. Automatizalt adatkezelési mdd alatt az
elektronikus rendszereink altal végzett adatkezelések
értenddk, igy kilonosen elektronikus ligyfélnyilvantarto-
rendszeriink. Az alkalmazott rendszereket lasd az egyes
adatkezeléseknél feltiintetve.

- Az Infotv. alapjadn, amennyiben az érintett meghalt, gy a halalat kovetd 5 éven belill a
hozzaférés, helyesbités, torlés, az adatkezelés korlatozasa és a tiltakozas jogat az érintett altal
életében erre ligyintézés rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes bizonyité ereji
maganokiratban foglalt, Tarsasagunkndl tett nyilatkozattal erre meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni;

- Amennyiben az érintett életében nem tett a fentiek szerinti jognyilatkozatot, 4gy - annak
hidnyaban - az érintett Ptk. szerinti kozelei hozzatartozéja (a hazastars, az egyenesagbeli
rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadé-, a mostoha- és a
nevel6sziilé és a testvér) jogosult gyakorolni a helyesbités és tiltakozas jogat, valamint -
amennyiben az adatkezelésiink mar az érintett életében is jogellenes volt vagy annak célja az
érintett halalaval megsziint - a torléshez és az adatkezelés korlatozasahoz f(iz6d6 jogot.

- Amennyiben a fentiek arra jogosult személy az érintett jogait kivanja gyakorolni, agy az
koteles szamunkra a halal tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonat vagy bir6sagi hatarozat
bemutatdsaval, sajat személyazonossagat és - amennyiben az érintett meghatalmazottat a
fentiek szerint nem jeldlt ki - kozeli hozzatartozdi minéségét kdzokirattal igazolni;

- Fenti jogok érvényesitése soran - a fentiek szerint jogérvényesitésre jogosult személyt - az
érintett részére megallapitott jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.

- Erintetti kérelmét On jogosult kozvetlenill az adatvédelmi tisztvisel fentebb jelzett
elérhetGségén el6terjeszteni;

- Természetesen Onnek lehetésége van az ligyfélszolgalatunk barmely elérhetéségén, vagy
fentebb jelzett elérhet8ségeink barmelyikén is tArsasagunkhoz fordulni érintetti kérelmével.

Erintetti kérelmét elsé sorban irasban (az érintetti kérelmek el6terjesztésével kapcsolatban
frasbeli formanak az e-mail és hagyomanyos irasos forma mindsiil) terjesztheti el6, de lehet6ség
van a kérelmek szébeli el6terjesztésére is. Erintetti kérelem elGterjesztésére személyesen széban
az ugyfélszolgalaton van lehetdség, valamint az érintetti kérelmek elGterjesztése szempontjabdl
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szobeli el6terjesztésnek mindsiil a telefonos tton el6terjesztett érintetti kérelem is. Szdbeli
el6terjesztés esetén kérelmét munkatarsunk rogziti.

Erintetti kérelmében kérjiik jelolje meg az érintetti kérem targya szerint relevans személyes
adatokon tul azokat a személyes adatait, melyek alapjan Ont érintettként kétséget kizaréan
azonositani tudjuk [igy kiilonosen tUgyfélszam, személyazonosité adatok (név, anyja neve,
szliletési helye és ideje)]. Kérjiik, hogy - lehet6ség szerint - olyan személyes adatokat adjon meg
résziinkre, melyeket egyébként is kezeliink Onrél, hogy az On altal megadott és altalunk kezelt
személyes adatok Osszehasonlitasa uUtjan kétséget kizaréan meggy6z6dhessiink érintetti
mindségérdl. Amennyiben érintetti min&ségével kapcsolatban alapos kétségiink meriil fel, gy
kiegészitd adatok szolgaltatast kérhetjik Ont8l (az &ltalunk Onrdl kezelt adatokkal vald
0sszehasonlitas céljabél). Amennyiben az érintetti kérelem jellege azt lehet6vé teszi, kérelmére
széban is tajékoztathatjuk Ont azzal dsszefiiggésben, amennyiben személyazonossaga igazolasa
kétséget kizdréan megtorténik.

Fontos, hogy érintheti jogai gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait,
ezért - amennyiben kérelme teljesitése masok személyes adataira (is) vonatkozik - Ggy annak
teljesitésre kizardlag akkor vagyunk jogosultak, ha azzal kapcsolatban On megfelelé jogi
felhatalmazassal (igy kiillonosen meghatalmazassal) rendelkezik és azt szamunkra megfelel6en
igazolta.

Erintetti kérelmével kapcsolatban - amennyiben a hataridé meghosszabbitisa nem indokolt -
legkés6bb kérelme beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatjuk. Ezt a hataridét
maximum tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem osszetettsége vagy az

aktualisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ebben az esetben errdl a kérelem kézhezvételét6l
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatjuk Ont.

- Kozos érdekiink, hogy személyes adatait megfelel6en kezeljik, igy - lenti jogorvoslati joga
teljes korl tiszteletben tartdsa mellett - javasoljuk, hogy forduljon hozzank bizalommal
személyes adatait érint6 barmely kérdésével vagy panaszaval adatvédelmi tisztvisel6nk
fentebb jelzett elérhet8ségén;

- Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a NAIH-hoz, vagy valasztasa
szerint a lakohelye vagy tart6zkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez.

A NAIH elérhet6ségei:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

A kérelmek benyujtasanak rendjével kapcsolatosan a NAIH honlapjan tajékozodhat
(www.naih.hu)

IV. MIT KELL MEG TUDNIA AZ ADATKEZELESROL?

Személyes adatai biztonsaga érdekében az alabbi intézkedéseket foganatositjuk:

— Megfelel6 miiszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodunk a halézat és a
szolgaltatas biztonsagardl, a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolddo forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és
a kozléshez kapcsolédd forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen
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hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés bizalmassdga) és az az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasa sordn kezelt el6fizet6i személyes adatok biztonsagardl;
Ugy valasztjuk meg, és minden esetben gy lizemeltetjiik a szolgaltatas nyujtdsa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zld eszkozoket, hogy biztositani tudjuk a kozlés
bizalmassagat;

A tovabbitott kozlések tartalméat csak olyan mértékben ismerhetjiik meg és tarolhatjuk,
amely a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetlentil sziikséges;

Az el6fizetének vagy felhasznalonak elektronikus hirkozlé végberendezésén csak az
érintett felhasznalé vagy el6fizetd vilagos és teljes korli - az adatkezelés céljara is
kiterjedd - tajékoztatasat kovetd hozzajaruldsa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott
tarolt adathoz hozzaférni;

Az Eht. 155-156. § (5)-(6) bekezdései alapjan az ott meghatarozott nyomozéhatdsagok,
valamint az NMHH Hivatala az ott meghatarozott eljarasa sordn jogosult a kozléseket
megfigyelni, lehallgatni, tarolni vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése
érdekében mas modokon beavatkozni. Tarsasagunk a hivatkozott jogszabalyhely szerint
koteles tajékoztatni az érintett nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat mindsitett adatot
képez6, védett telefonszamait érint6 adatszolgaltatasi megkeresésekrél vagy
adatkérésrol;

A miiszaki és szervezési intézkedéseinket tigy alakitjuk ki, hogy azok- figyelembe véve a
legjobb gyakorlatot, a legjabb eredményeket és a meghozand6 intézkedések koltségeit -
a halozat egységességével és a szolgiltatds nyujtadsaval kapcsolatban jelentkezd
kockazatok mindenkori mértékének megfeleld biztonsagi szintet nyudjtsak a kockazatok
felhasznaldkra, egyéb halézatokra és szolgaltatasokra gyakorolt hatasanak megel6zése és
minimalizalasa érdekében;

Amennyiben a halézat egységességét és a szolgaltatds biztonsagat veszélyeztetd - az
altalunk megtett miszaki és szervezési intézkedések ellenére - ismert kockazat
fennmarad, agy arrdl, valamint a védelem érdekében az el6fizetd, a felhasznald altal tehetd
intézkedésekrol tajékoztatast adunk résziikre. Ha a hal6zat egységességét és a szolgaltatas
biztonsagat érint6 vagy veszélyeztet6 esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, 4j
biztonsagi kockazat jelentkezik, Tarsasdgunk legaldbb tligyfélszolgalatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a felhasznalékat a korabban nem ismert, 4j
biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében a felhasznalo altal tehetd intézkedésekrol, és
azok varhato koltségeirol.

Tarsasagunk képviseletében a személyes adatok kezelésével osszefiiggésben eljaro
személyeket adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség terheli. A titoktartasi
kotelezettségrél az Adatkezel6 munkavallaléi kifejezetten nyilatkoznak;

Tarsasagunk gondoskodik arrél, hogy hogy az iranyitasa alatt eljaro, személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkezé személyek kizarélag az utasitdsai alapjan kezelhessék a
személyes adatokat, kivéve, ha jogszabaly ett6l eltéréen rendelkezik;

Tarsasdgunk gondoskodik arrél, hogy az elektronikusan vagy papir alapon kezelt
személyes adatokhoz kizarélag megfelel6 hozzaférési jogosultsaggal lehessen hozzaférni,
kizaroélag a feladatellatashoz elengedhetetleniil sziikséges mértékben.

A személyes adatok biztonsaga eléfizet6ink felel6ssége is, igy kotelesek megtenni minden t6liik
elvarhat6 intézkedést a személyes adatok biztonsaga érdekében, ideértve kiillondsen az egyes
szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldd6 bejelentkezési azonositdk, jelszavak védelmét.
Felhivjuk el6fizet8ink figyelmét, hogy jelzett adatait mas tudomasara nem hozhatja és koteles
megtenni minden olyan intézkedést, mely a jogosulatlan megismerést kizarja. Amennyiben azok
jogosulatlan harmadik személy tudomasra jutottak, tigy azok megvaltoztatasa irant el6fizet6ink
kotelesek haladéktalanul intézkedni.



— T4jékoztatjuk, hogy jelen adatkezelési tadjékoztatoban Kkifejezetten rogzitett
adattovabbitadsokon tdl kozhatalmi szervek (birdsagok, hatdsagok) egyedi vizsgalati
eljarasuk keretében az uni6s vagy a tagallami joggal 6sszhangban hozzaférhetnek az
altalunk kezelt személyes adatokhoz. Amennyiben tehat a személyes adatok
tovabbitasara, vagy az azokhoz valé hozzaférésre kotelez6 megkeresés (birdsagi vagy
hat6sagi hatarozat) érkezik, gy annak kotelesek vagyunk eleget tenni;

— Szintén adatszolgaltatasi kotelezettség terhel minket, ha azt jogszabaly irja el6
szamunkra.

A személyes adatok alabbiak szerinti kezelésére
— személyes adatok harmadik orszagba/nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasa,
— automatizalt dontéshozatal,
— helymeghatarozé adatok kezelése
abban az esetben keriil sor, amennyiben az a jelen adatkezelési tajékoztatéban az egyes
adatkezelési célok vonatkozasban kifejezetten feltiintetésre Kkeriil, azon adatkezelési célok
tekintetében, ahol ez nem jelenik meg nem végziink ilyen jellegii adatkezelést.

Papa, 2025.11.13



